
新規スタッフが
定着する
職場づくり！

職場の
｢ほころび｣が
離職原因に！？

接客ステップアップ！

そろそろマスクを
外しませんか？

レジスキャン
チャレンジ VS
REGI SCAN CHALLENGE

紹介します！

特集
離職しようと
思うのは
こんな瞬間！

代表
コラム
代表
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当社の研修コンテンツが見放
題の教育システムが誕生で
す。視聴状況や理解度も見え
る化できて、教育現場の負担
を軽減いたします！

教育システム/
動画教育プラットフォーム

当

社情
報発信コンテンツ

情報
発信中！

こちらからも

展示会の情報も
随時公開予定！

2026年2月18日から幕張メッセにて開催されるSMTS2026に、今
年も出展いたします！当社ブースにて、各種サービスの紹介やレジス
キャンチャレンジのコーナーを予定しています。ご来場の際はぜひお
立ち寄りください！　※内容は予告なく変更になる場合がございます。あらかじめご了承ください。

スーパーマーケット
トレードショー2026に
今年も出展いたします！

チェッカーサポートは

YouTube shortで
絶賛公開中！

「キャストグラム」を広めよう！開発日誌
グループウェア・
キャストグラム開
発の様子を、ヒト
トセの記事にて
配信中！

※前展示会の当社ブース

※イメージ写真※イメージ写真

「接客」をより良くする新たな提案を
お見逃しなく！

「使いやすさ」にこだわったシ
ンプル特化のグループウェア
です。5000人のスタッフを
管理する現役マネージャーの
声を反映して開発されました！

店舗＆スタッフ向け
グループウェアアプリNEW NEW

レジスキャ
ンチャレン

ジの

　　　　体
験コーナー

もあります！

　　　　　
　ぜひお立

ち寄りくだ
さい！

毎年大好評
！

YouTube コラムサイ
ト

展示ホール2409当社ブース

SMTS HP 入場事前登録はこちら
場　所 : 幕張メッセ
日　時 : 2026年 2月18日（水）～20日（金）
    10：00～17：00
入　場 : 事前登録制

※最終日は16:00まで

新DXサービス「キャストグラム」と「e-SECKYAKU」を展示会で先行公開！

笑顔で日本を元気にします！
札幌営業所　青森営業所　仙台営業所　金沢営業所　静岡営業所　名古屋営業所　三重営業所　大阪営業所　広島営業所　北九州営業所　
福岡営業所　熊本オフィス　大分オフィス　沖縄営業所　渋谷研修センター　東京本社

Checker Support HP▶
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●「今日何かうまくいったことはありますか？」
　と、ポジティブにふりかえる！

●「ひとつだけ今日解決していきましょう」
　と、その場で不明点を明瞭にする!

× 「わからないことは、そのうちわかるようになります」

第19回
特集

緊張から解放→思考に余裕→
不安や疲れ
＝ 離職する？の気分に…

やめようかな…と思うのは
初日勤務の帰宅後！ 初日勤務の終了時に

フォローしましょう！

声かけの例

これはNG!

帰宅後の思考

具体的な
会話のイメージは
次のページに！

離職
ささやきおばけ ৽

ن
ス
タ
ỽ
フ
が

ఆ
ண
す
る
職
場
ͮ
く
り

ג
ࣜ
ձ
ࣾ
ν
ỻ
ỽ
Χ
ー
α
ϙ
ー
τ

$
4
෦ 

ߨ
ࢣ

ɹ୆
৴
޷
ඒ

཭
職
が
ଟ
い
の
は
こ
Μ
な
と
͖
！

解決方法

入り込む
スキがない！

気がつくと
すぐそばに

…
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簡
単
に
人
が
辞
め
て
し
ま
う
時
代
へ
の
対
策
と
は
？

「
や
め
よ
う
か
な
…
」の
タ
イ
ミ
ン
グ
の
前
に
フ
ォ
ロ
ー
す
る
！

新
人
ス
タ
ッ
フ
が
最
も
離
職
す
る
タ
イ
ミ
ン
グ

採
用
難
の
時
代
、
苦
労
し
て
採
用
し
た
新

規
ス
タ
ッ
フ
が
離
職
を
考
え
、
実
際
に
退
職

す
る
タ
イ
ミ
ン
グ
は
い
つ
で
し
ょ
う
か
。
中

に
は
初
出
勤
後
、
そ
の
ま
ま
音
信
不
通
に
な

る
即
日
退
職
を
経
験
さ
れ
た
方
も
い
る
で

し
ょ
う
。
こ
の
よ
う
な
方
は
勤
務
中
に
ス
ト

レ
ス
や
耐
え
難
い
「
相
性
の
悪
さ
」
を
感
じ
、

即
離
れ
る
と
い
う
決
断
ま
で
至
っ
て
い
ま
す
。

余
談
で
す
が
こ
の
よ
う
な
方
は
勤
務
終
了
時

に
一
切
の
質
問
や
シ
フ
ト
確
認
な
ど
を
せ
ず

早
々
に
帰
宅
す
る
特
徴
が
あ
り
ま
す
。

し
か
し
、
実
際
に
離
職
を
考
え
る
タ
イ
ミ

ン
グ
の
多
く
は
「
初
日
勤
務
の
帰
宅
後
」
で

す
。
自
宅
に
て
緊
張
状
態
か
ら
解
放
さ
れ
、

自
身
の
思
考
に
余
裕
が
出
た
折
に
不
安
や
疲

れ
が
押
し
寄
せ
、
続
け
る
か
離
職
す
る
か
双

方
の
メ
リ
ッ
ト
を
天
秤
に
か
け
ま
す
。
多
く

の
場
合
、
入
職
初
日
は
緊
張
や
疲
労
が
あ
っ

て
当
た
り
前
で
す
が
、
こ
の
と
き
、
店
舗
側

の
フ
ォ
ロ
ー
（
＝
メ
リ
ッ
ト
に
つ
な
が
る
）

が
適
切
に
行
わ
れ
て
い
た
か
ど
う
か
で
、
天

秤
の
傾
き
方
が
変
わ
る
の
で
す
。

と
な
る
と
店
舗
側
の
成
す
べ
き
フ
ォ
ロ
ー

の
タ
イ
ミ
ン
グ
が
浮
き
上
が
っ
て
き
ま
す
。

入
職
後
の
フ
ォ
ロ
ー
ポ
イ
ン
ト

前
項
の
通
り
、
入
職
後
に
お
け
る
最
も
適

切
な
フ
ォ
ロ
ー
の
タ
イ
ミ
ン
グ
は
初
日
現

場
（
売
場
）
勤
務
の
終
了
時
で
す
。
新
人
ス

タ
ッ
フ
は
ひ
と
ま
ず
の
業
務
を
終
え
て
疲
労

感
、
疑
問
点
、
不
安
な
気
持
ち
を
沢
山
抱
え

て
い
ま
す
。
で
は
こ
の
と
き
ど
の
よ
う
な
声

か
け
を
す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
か
。

こ
こ
で
は
ま
ず
「
今
日
や
っ
て
み
て
ど
う

で
し
た
か
？
」
と
感
想
を
求
め
る
こ
と
を
お

す
す
め
し
ま
す
。
先
手
で
「
疲
れ
ま
し
た

か
？
」「
大
変
で
し
た
か
？
」
と
い
う
ネ
ガ

テ
ィ
ブ
な
反
応
を
聞
き
出
す
よ
う
に
先
導
し

て
し
ま
う
こ
と
は
Ｎ
Ｇ
で
す
。

業
界
経
験
の
浅
い
新
人
ス
タ
ッ
フ
で
あ
れ

ば
「
大
変
で
し
た
」
と
い
っ
た
正
直
な
感
想

が
返
っ
て
く
る
こ
と
が
大
半
で
す
。
人
は
ネ

ガ
テ
ィ
ブ
な
要
素
を
言
葉
に
出
し
て
し
ま
う

と
ど
ん
ど
ん
そ
の
言
葉
に
つ
ら
れ
て
い
く
も

の
で
す
。
し
た
が
っ
て
そ
の
場
合
は
「
今

日
何
か
う
ま
く
い
っ
た
こ
と
は
あ
り
ま
す

か
？
」
と
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
に
今
日
で
き
た
こ
と

を
ふ
り
か
え
っ
て
み
ま
し
ょ
う
。

も
し
そ
の
場
で
新
人
ス
タ
ッ
フ
が
打
ち
の

め
さ
れ
た
よ
う
に
何
も
で
き
な
か
っ
た
、
と

い
う
よ
う
な
状
況
で
あ
れ
ば
、
大
変
だ
と
感

じ
て
い
る
こ
と
に
共
感
し
、
困
っ
た
こ
と
を

聞
き
出
し
、「
ひ
と
つ
だ
け
今
日
解
決
し
て

い
き
ま
し
ょ
う
」
と
そ
の
場
で
不
明
点
を
明

瞭
に
し
ま
す
。
決
し
て
「
わ
か
ら
な
い
こ
と

は
そ
の
う
ち
わ
か
る
よ
う
に
な
り
ま
す
」
と

い
っ
て
流
し
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

も
し
新
人
ス
タ
ッ
フ
か
ら
の
返
答
が
「
問

題
あ
り
ま
せ
ん
」
や
返
事
が
曖
昧
だ
っ
た
場

合
は
、「
気
に
な
っ
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん

か
？
」
と
疑
問
点
の
洗
い
出
し
を
促
す
こ
と

も
手
で
す
。

近
年
は
求
職
者
が
比
較
的
自
由
に
職
場
を

選
択
す
る
こ
と
が
で
き
る
売
り
手
市
場
で
あ

り
、
離
職
に
対
す
る
ハ
ー
ド
ル
は
低
い
状
態

と
言
え
る
で
し
ょ
う
。
パ
ー
ト
・
ア
ル
バ
イ

ト
の
求
職
者
は
一
度
就
職
し
て
も
「
合
わ
な

い
」
と
感
じ
れ
ば
簡
単
に
辞
め
て
し
ま
う
可

能
性
が
高
い
状
態
で
す
。

し
か
し
雇
用
側
と
し
て
は
こ
の
採
用
に
大

き
な
費
用
を
か
け
て
い
ま
す
。
一
般
的
な
採

用
シ
ー
ン
に
お
け
る
平
均
採
用
単
価
は
約

6
万
円
超
、
ま
た
採
用
し
た
直
後
の
教
育
・

研
修
に
よ
る
費
用
を
合
わ
せ
れ
ば
、
一
人
当

た
り
7
万
円
程
に
の
ぼ
る
と
算
出
さ
れ
て
い

ま
す
。

長
い
時
間
と
費
用
を
か
け
、
採
用
に
至
っ

た
新
人
ス
タ
ッ
フ
が
す
ぐ
に
離
職
し
て
し
ま

う
、
な
か
な
か
定
着
し
な
い
と
い
う
悩
み
は

特
に
小
売
業
界
で
頻
繁
に
挙
が
り
ま
す
。
恐

ら
く
採
用
に
関
す
る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
職
の

方
々
に
も
ご
経
験
が
あ
り
、
対
策
に
奔
走
し

た
と
い
う
方
も
少
な
く
な
い
で
し
ょ
う
。

入
職
し
た
方
々
に
定
着
し
て
長
く
働
い
て

も
ら
う
た
め
に
は
、
次
の
よ
う
な
策
を
講
じ

る
べ
き
、
と
多
く
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
書
籍
や

講
座
で
は
説
か
れ
て
い
ま
す
。

●
雇
用
側
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
ス
キ
ル
を

　
向
上
さ
せ
る

●
労
働
時
間
管
理
を
し
っ
か
り
行
う

●
ス
ト
レ
ス
ケ
ア
を
実
施
す
る

●
メ
ン
タ
ー
制
度
を
活
用
す
る

●
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
活
性
化
さ
せ
る

実
際
こ
の
通
り
で
は
あ
り
ま
す
が
、
も
う

少
し
職
場
に
寄
り
添
い
、
具
体
性
の
あ
る
表

現
や
手
法
で
な
け
れ
ば
、
実
践
し
に
く
い
と

言
え
ま
す
。

こ
こ
か
ら
は
数
々
の
小
売
現
場
で
私
が
実

際
に
直
面
し
、
試
行
錯
誤
の
末
に
た
ど
り
着

い
た
離
職
防
止
の
ス
キ
ル
を
軸
に
、
新
人
ス

タ
ッ
フ
・
既
存
ス
タ
ッ
フ
の
離
職
を
防
ぐ
安

定
し
た
職
場
作
り
の
ポ
イ
ン
ト
を
ご
紹
介
し

て
い
き
ま
す
。



まずはきちんと説明！

理
૝
త
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ྫ
ま
と
め

い
ろ
Μ
な 

ෆ
҆ 

を
理
ղ
す
る

はい…覚えることがたくさんあって、
頭がパンクしそうです…

〇〇さん、初日お疲れ様です！
実際にやってみて、どうでしたか？

ありがとうございます。
緊張しましたけど、あっという間でした。

あっという間でしたか！　今日の中で、
何か一つでも「これはできたな」と
思えることはありますか？

すごい！　初日にそれができたなんて、すごいことですよ！

できたことに焦点を当てることで、新人スタッフはポジティブな
気持ちで一日を終え、明日の出勤への意欲が湧く！

えっと…お客様に商品の場所を聞かれて、
教わった通りにご案内できたことは、

少し嬉しかったです。

3つのポイント！
●新人スタッフの感じた気持ちを
否定しない

●ポジティブな声掛けや雰囲気を
作る

●困っていても、解決できると理解
してもらう

࣭
໰
を
ϙ
δ
ς
ỹ
ϒ
に
す
る
と
い
う
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
খ
͞
な
޻
෉
が
、

৽
人
ス
タ
ỽ
フ
を
ఆ
ண
͞
ͤ
る
࠷
ॳ
の
伴
で
す
！

NG

OK

まとめ

離職のさ
さやきお

ばけは

不安に寄
ってくる！？

からくる不安よくわからな
い！

出退勤時のルール
休憩室への行き方・ルール

オリエンテーションの
時間をしっかりとる！

「新人スタッフ向けセット」を準
備しましょう！

●専用店内マップ●基本的ルール
●よくある質問　●業務マニュアル
●理解度チェックリスト など

最初は疲れてしまうだろうとシ
フトを短くしたり覚えてもらうた
めに連日入ってもらうのであれ
ば、その旨をシフトを組むより
先に説明しましょう。説明が安
心を生みます！

シフトに関すること

からくる不安思ってたのと
違う！

解決方法 解決方法

〇〇さん、初日お疲れ様です！
本当に大変だったでしょう？

ネガティブな感想から会話が始まってしまい、新人スタッフ
の「大変だった」という気持ちを増幅させてしまう…
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最
も
抱
え
て
い
る
不
安

で
は
、
新
人
ス
タ
ッ
フ
が
抱
え
て
い
る
不

安
は
ど
う
い
っ
た
も
の
で
し
ょ
う
か
。

サ
ー
ビ
ス
・
接
客
業
の
業
界
未
経
験
者
で

あ
れ
ば
対
人
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
レ
ジ

端
末
等
機
械
操
作
、
用
語
や
店
内
の
商
品
に

関
す
る
こ
と
な
ど
の
理
解
が
乏
し
く
、
配
置

さ
れ
た
場
所
で
の
業
務
遂
行
す
べ
て
に
疑
問

が
あ
る
は
ず
で
す
。
も
ち
ろ
ん
業
界
経
験
者

で
あ
っ
て
も
初
め
て
勤
務
す
る
場
所
で
は
わ

か
ら
な
い
こ
と
が
多
く
、
戸
惑
っ
て
い
る
で

し
ょ
う
。
経
験
上
、
専
門
的
な
レ
ジ
操
作
や

接
客
業
務
以
外
で
共
通
し
て
新
人
ス
タ
ッ
フ

が
抱
え
や
す
い
不
安
の
多
く
は
次
の
よ
う
な

も
の
が
あ
り
ま
す
。

●
出
退
勤
時
の
ル
ー
ル

●
休
憩
室
へ
の
行
き
方
・
ル
ー
ル

●
シ
フ
ト
に
関
す
る
こ
と

ま
ず
は
基
本
的
な
ル
ー
ル
を
徹
底
し
て
覚

え
て
も
ら
う
た
め
に
、
オ
リ
エ
ン
テ
ー
シ
ョ

ン
の
時
間
を
し
っ
か
り
と
設
け
ま
し
ょ
う
。

初
出
勤
時
か
ら
す
ぐ
に
売
り
場
に
立
つ
、
と

い
う
い
わ
ゆ
る
ぶ
っ
つ
け
本
番
の
よ
う
な
進

め
方
は
推
奨
さ
れ
ま
せ
ん
。
新
人
ス
タ
ッ
フ

に
は
専
用
の
店
内
マ
ッ
プ
、
基
本
的
ル
ー
ル

や
よ
く
あ
る
質
問
を
わ
か
り
や
す
く
ま
と
め

た
も
の
、
理
解
度
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
、
業
務

マ
ニ
ュ
ア
ル
と
い
っ
た
「
新
人
ス
タ
ッ
フ
向

け
セ
ッ
ト
」
を
準
備
し
て
お
く
と
な
お
良
い

で
し
ょ
う
。

初
出
勤
の
入
退
勤
時
は
担
当
者
（
ま
た
は

ス
タ
ッ
フ
）が
そ
の
場
ま
で
行
き
、付
き
添
っ

て
案
内
す
る
よ
う
に
し
ま
す
。

休
憩
時
間
へ
の
不
安

次
に
、
新
人
ス
タ
ッ
フ
の
精
神
的
状
態
を

左
右
す
る
の
が
休
憩
時
間
で
す
。
休
憩
と

い
っ
て
も
ど
の
よ
う
に
休
憩
を
取
れ
ば
い
い

か
、
ど
こ
へ
い
け
ば
い
い
か
わ
か
ら
な
い
こ

と
が
多
い
た
め
、
初
め
て
の
休
憩
時
に
は

し
っ
か
り
と
フ
ォ
ロ
ー
し
ま
す
。

「
休
憩
は
休
憩
室
で
30
分
」
な
ど
と
一
言

伝
え
る
だ
け
で
は
不
親
切
で
す
。
は
じ
め
は

フ
ォ
ロ
ー
役
を
立
て
、
休
憩
に
同
行
し
、
時

間
管
理
感
覚
を
共
有
で
き
る
よ
う
に
シ
フ
ト

及
び
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
を
組
む
と
よ
い
で

し
ょ
う
。
ま
た
同
行
す
る
ス
タ
ッ
フ
は
聞
き

上
手
で
穏
や
か
な
ス
タ
ッ
フ
の
方
が
担
当
で

き
る
と
ベ
ス
ト
で
す
。

シ
フ
ト
へ
の
不
安

そ
し
て
よ
く
挙
が
る
不
安
に
「
シ
フ
ト
に

関
す
る
こ
と
」
が
あ
り
ま
す
。
新
人
ス
タ
ッ

フ
が
初
め
て
シ
フ
ト
を
受
け
取
っ
た
際
、
希

望
通
り
に
な
っ
て
い
な
い
、
週
5
で
提
出
し

て
い
た
の
に
週
2
し
か
入
っ
て
い
な
い
な
ど
、

希
望
と
は
異
な
る
シ
フ
ト
を
渡
さ
れ
る
と
疑

問
や
モ
ヤ
モ
ヤ
し
た
気
持
ち
を
抱
え
ま
す
。

特
に
起
こ
り
や
す
い
の
は
、担
当
者
が「
新

人
ス
タ
ッ
フ
だ
か
ら
疲
れ
て
し
ま
う
だ
ろ

う
」
と
気
を
利
か
せ
た
つ
も
り
で
時
間
や
日

数
を
少
な
い
シ
フ
ト
に
し
た
場
合
の
ギ
ャ
ッ

プ
で
す
。
も
し
そ
の
計
ら
い
が
あ
る
の
で
あ

れ
ば
き
ち
ん
と
そ
の
旨
を
説
明
す
る
と
よ
い

で
し
ょ
う
。
説
明
を
受
け
れ
ば
納
得
し
、
安

心
で
き
る
パ
タ
ー
ン
が
ほ
と
ん
ど
で
す
。

で
す
が
経
験
上
、
新
人
ス
タ
ッ
フ
の
シ
フ

ト
は
、
可
能
で
あ
れ
ば
一
日
の
勤
務
時
間
を

少
な
く
し
て
で
も
連
日
入
れ
る
こ
と
を
お
す

す
め
し
ま
す
。
間
に
日
が
あ
る
ほ
ど
習
得
し

た
知
識
が
定
着
し
に
く
い
た
め
で
す
。
ま
た

連
日
出
勤
の
方
が
「
覚
え
た
こ
と
が
合
っ
て

い
る
か
確
認
し
た
い
」
と
い
う
ス
タ
ッ
フ
の

気
持
ち
を
す
ぐ
に
解
消
す
る
こ
と
が
で
き
、

安
心
感
に
つ
な
が
り
ま
す
。

フ
ォ
ロ
ー
で
安
心
感
を
高
め
る
！

業
務
に
慣
れ
な
い
う
ち
は
誰
で
も
ミ
ス
を

し
ま
す
。
大
切
な
の
は
そ
の
後
の
フ
ォ
ロ
ー

で
す
。
ミ
ス
を
責
め
る
の
で
は
な
く
、「
な

ぜ
起
き
た
の
か
」
を
一
緒
に
考
え
、
次
に
ど

う
す
れ
ば
防
げ
る
か
を
話
し
合
う
姿
勢
が
、

新
人
ス
タ
ッ
フ
の
安
心
感
を
高
め
ま
す
。

「
何
か
あ
っ
た
ら
す
ぐ
に
報
告
し
て
く
だ

さ
い
、
大
丈
夫
で
す
か
ら
ね
」
と
伝
え
、
報

告
し
や
す
い
ル
ー
ル
を
明
確
に
し
て
お
く
だ

け
で
も
、「
こ
の
職
場
な
ら
安
心
し
て
働
け

る
」
と
い
う
信
頼
感
に
つ
な
が
り
ま
す
。



基本のルールは必ず全員で守
り、破られている場合は指導し
ます。正しい姿を新人スタッフ
に見せられるようにしましょう。

身だしなみなど
は

　案外みられて
ますよ！

基本のルールをみんなで守る！１

2

3
「自分には無理かも…辞めた方が迷惑
をかけずに済む」という責任感から離
職を考えるケースも多いです。真面目
な人ほど思い詰めてしまうので注意！

独り立ち前後はターニングポイント
迷惑かける前に辞めなきゃ！

なかなか馴染めないよ～

業務に余裕ができると、冷静に業務内
容や自分の適性、職場環境を客観的に
見直します。そこで見えてきたマイナス
面が離職の可能性を高めてしまいます。

オリエンテーション時は各部門
を案内し一緒にあいさつします。
この時、なるべく歓迎のムード
や笑顔のあいさつを返して欲
しいことを伝えましょう！

既存スタッフへの紹介とフォロー

人間関係が原因で…とはよくある話ですが、それ以外の退職理由とは？
見過ごされがちなポイント！

前

後

冷静になると…あれ？

なんか聞いてたルールと違う…

ルール違反
じゃないの？

〇月×日、△部門に
新人スタッフが入職します！
よろしくおねがいします！

お知らせ！

掲示板で
周知するのも
いいですね！

業務
内容

職場環境

適正
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見
過
ご
さ
れ
が
ち
な
退
職
理
由

新
人
ス
タ
ッ
フ
の
退
職
理
由
に
は
様
々
な

も
の
が
あ
り
ま
す
が
、
大
部
分
に
人
間
関
係

が
含
ま
れ
ま
す
。
そ
の
人
間
関
係
を
紐
解
い

て
い
く
と
、
人
そ
れ
ぞ
れ
の
性
格
や
特
性
か

ら
く
る
苦
手
意
識
・
フ
ォ
ロ
ー
の
手
厚
さ
・

雰
囲
気
な
ど
が
あ
り
ま
す
が
、
見
過
ご
さ
れ

が
ち
な
の
が
基
本
の
ル
ー
ル
を
皆
が
守
れ
て

い
る
か
、
と
い
う
こ
と
で
す
。

例
え
ば
身
だ
し
な
み
の
ル
ー
ル
を
や
ぶ
っ

て
い
る
既
存
ス
タ
ッ
フ
が
い
る
と
し
ま
す
。

そ
の
ス
タ
ッ
フ
が
何
も
注
意
を
受
け
ず
そ
の

ま
ま
に
さ
れ
て
い
る
、
ま
た
リ
ー
ダ
ー
な
ど

の
ポ
ス
ト
に
就
い
て
い
る
場
合
、
新
人
ス

タ
ッ
フ
は
そ
れ
を
み
て
「
別
に
守
ら
な
く
て

い
い
の
だ
」
と
感
じ
ま
す
。

実
際
に
、「
入
社
時
に
『
明
る
い
髪
色
は

禁
止
』
と
注
意
さ
れ
黒
髪
に
し
た
の
に
、
先

輩
の
〇
〇
さ
ん
は
明
ら
か
に
自
分
よ
り
明
る

い
茶
髪
の
ま
ま
だ
っ
た
。
そ
の
姿
を
見
て
、

「
自
分
だ
け
が
ル
ー
ル
を
守
っ
て
い
る
よ
う

な
気
持
ち
に
な
り
、
納
得
で
き
な
か
っ
た
」

と
い
う
言
葉
を
残
し
て
辞
め
て
い
っ
た
新
人

ス
タ
ッ
フ
が
い
ま
し
た
。

ま
た
接
客
に
関
し
て
も
決
め
ら
れ
た
基
本

ル
ー
ル
を
逸
脱
し
て
い
る
状
態
を
放
置
し
て

い
る
と
、「
真
面
目
に
や
ら
な
く
て
い
い
」

と
感
じ
取
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
こ
れ
で
は
い

く
ら
正
し
い
接
客
、
良
い
接
客
を
説
い
た
と

し
て
も
新
人
ス
タ
ッ
フ
は
結
果
的
に
守
ら
な

く
な
り
ま
す
。
そ
の
後
に
研
修
や
指
導
を
し

て
も
響
く
こ
と
は
な
く
、
正
当
な
評
価
を
受

け
る
こ
と
も
な
く
離
職
す
る
と
い
う
ル
ー
ト

を
辿
り
が
ち
で
す
。

基
本
の
ル
ー
ル
は
必
ず
全
員
で
守
り
、
破

ら
れ
て
い
る
場
合
は
必
ず
指
導
し
、
正
し
い

姿
を
新
人
ス
タ
ッ
フ
に
見
せ
ら
れ
る
よ
う
に

し
ま
し
ょ
う
。

ル
ー
ル
を
守
る
こ
と
が
退
職
防
止
に
！

既
存
ス
タ
ッ
フ
へ
の
フ
ォ
ロ
ー

新
人
ス
タ
ッ
フ
が
入
職
す
る
際
、
新
人
ス

タ
ッ
フ
へ
の
フ
ォ
ロ
ー
と
同
様
に
既
存
ス

タ
ッ
フ
に
も
フ
ォ
ロ
ー
が
必
要
で
す
。

ま
ず
は
入
職
日
が
決
ま
っ
た
ら
同
部
門
の

ス
タ
ッ
フ
に
は
必
ず
周
知
し
、
あ
い
さ
つ
や
、

あ
た
た
か
い
声
掛
け
を
す
る
よ
う
に
指
導
し

ま
す
。
ま
た
前
述
の
通
り
、
初
出
勤
時
の
出

迎
え
・
見
送
り
・
説
明
・
休
憩
時
の
フ
ォ
ロ
ー

担
当
者
な
ど
は
き
ち
ん
と
細
か
く
決
め
ま
す
。

可
能
で
あ
れ
ば
、
店
の
連
絡
掲
示
板
な
ど
で

新
人
の
入
社
情
報
を
告
知
で
き
る
と
良
い
で

し
ょ
う
。（
実
際
に
そ
の
よ
う
な
店
舗
が
あ

り
、
非
常
に
雰
囲
気
が
良
い
で
す
）

そ
し
て
新
人
ス
タ
ッ
フ
の
オ
リ
エ
ン
テ
ー

シ
ョ
ン
時
、
各
部
門
を
案
内
す
る
際
に
は
新

人
と
一
緒
に
あ
い
さ
つ
に
回
り 

、
そ
の
折

に
な
る
べ
く
歓
迎
の
ム
ー
ド
や
笑
顔
の
あ
い

さ
つ
を
返
し
て
欲
し
い
こ
と
な
ど
を
既
存
ス

タ
ッ
フ
に
通
達
し
ま
す
。
店
舗
全
体
の
印
象

に
大
き
く
影
響
す
る
の
で
、
是
非
力
を
入
れ

て
頂
き
た
い
と
こ
ろ
で
す
。

そ
う
は
い
っ
て
も
、
新
人
ス
タ
ッ
フ
の
受

け
入
れ
は
既
存
ス
タ
ッ
フ
の
負
担
に
な
る
こ

と
が
つ
き
も
の
で
す
。
も
ち
ろ
ん
既
存
ス

タ
ッ
フ
の
方
へ
の
様
子
伺
い
は
厚
め
に
し
ま

す
。
ポ
イ
ン
ト
と
し
て
は
共
感
と
承
認
で
す
。

既
存
ス
タ
ッ
フ
の
中
に
は
高
齢
の
方
や
プ
ラ

イ
ド
の
高
い
方
な
ど
様
々
な
人
が
い
る
と
思

い
ま
す
。
女
性
に
は
共
感
を
示
し
、
男
性
に

は
理
論
的
解
決
を
、
と
は
よ
く
言
っ
た
も

の
で
す
が
近
年
性
差
は
あ
ま
り
無
い
よ
う
に

感
じ
ま
す
。
そ
の
方
自
身
の
声
に
耳
を
傾
け
、

日
々
の
業
務
の
良
い
と
こ
ろ
を
感
謝
し
、
新

人
ス
タ
ッ
フ
が
入
る
こ
と
に
よ
る
影
響
な
ど

を
聞
き
出
し
ま
す
。
そ
の
う
え
で
「
頼
り
に

し
て
い
ま
す
」「
助
か
っ
て
い
ま
す
」
と
感

謝
の
気
持
ち
を
し
っ
か
り
と
伝
え
ま
し
ょ
う
。

採
用
難
時
代
の
新
人
ス
タ
ッ
フ
は
大
切
な

存
在
で
す
が
長
く
働
い
て
く
れ
て
い
る
既
存

ス
タ
ッ
フ
さ
ん
も
同
様
に
大
切
な
存
在
で
す
。

定
着
か
離
職
か

職
場
や
経
験
に
も
よ
り
ま
す
が
、
一
般
的

に
接
客
ス
タ
ッ
フ
が
独
り
立
ち
を
す
る
ま
で

に
お
お
よ
そ
20
時
間
～
40
時
間
程
度
か
か
る

と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
新
人
ス
タ
ッ
フ
が
離

職
し
や
す
い
タ
イ
ミ
ン
グ
は
初
日
の
帰
宅
後

職
場
の
ほ
こ
ろ
び
が

退
職
理
由
に

と
前
述
し
ま
し
た
が
、
実
は
次
に
大
き
な
山

場
と
な
る
の
が
、
い
わ
ゆ
る
「
独
り
立
ち
」

の
前
後
で
す
。

独
り
立
ち
の
「
前
」
に
は
、「
こ
れ
以
上

教
え
て
も
ら
っ
て
も
、
自
分
に
は
無
理
か
も

し
れ
な
い
。
本
格
的
に
業
務
を
任
さ
れ
る
前

に
辞
め
た
方
が
、
店
に
迷
惑
を
か
け
ず
に
済

む
」
と
い
う
、
責
任
感
か
ら
く
る
プ
レ
ッ

シ
ャ
ー
で
離
職
を
考
え
る
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま

す
。
真
面
目
な
新
人
ス
タ
ッ
フ
ほ
ど
、「
独

り
立
ち
し
た
ら
、
も
う
質
問
は
で
き
な
い
。

で
も
、
ま
だ
レ
ジ
操
作
で
不
安
な
部
分
が
あ

る
。
私
の
ミ
ス
で
お
客
様
や
お
店
に
迷
惑
を

か
け
る
く
ら
い
な
ら
、
そ
の
前
に
身
を
引
く

べ
き
だ
」
と
一
人
で
思
い
詰
め
て
し
ま
う
の

で
す
。

こ
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
の
退
職
宣
言
は
、
手

塩
に
か
け
て
育
て
て
き
た
教
育
担
当
者
に

と
っ
て
大
き
な
シ
ョ
ッ
ク
と
な
る
こ
と
で

し
ょ
う
。私
自
身
、な
ん
と
か
思
い
と
ど
ま
っ

て
も
ら
お
う
と
、
必
死
に
説
得
し
た
経
験
が

あ
り
ま
す
。

そ
し
て
、無
事
に
独
り
立
ち
し
た
「
直
後
」

に
も
、
安
心
し
た
こ
と
で
別
の
視
点
が
生
ま

れ
ま
す
。
業
務
に
余
裕
が
で
き
、
冷
静
に
業

務
内
容
や
自
分
の
適
性
、
職
場
環
境
を
見
直

す
客
観
的
視
点
で
す
。「
や
は
り
自
分
に
は

向
い
て
い
な
い
」「
フ
ォ
ロ
ー
が
な
く
な
っ

た
途
端
、
一
人
で
い
る
の
が
心
細
い
」「
周

り
に
ル
ー
ル
や
接
客
作
法
を
守
っ
て
い
な
い

人
が
い
る
」「
人
間
関
係
が
築
け
な
い
」
と

い
っ
た
マ
イ
ナ
ス
面
が
目
に
つ
く
よ
う
に
な

る
と
、
離
職
の
天
秤
が
傾
い
て
し
ま
い
ま
す
。

さ
い
ご
に

実
際
に
新
人
ス
タ
ッ
フ
が
定
着
す
る
ま
で

の
節
目
は
３
か
月
・
６
か
月
・
１
年
と
言
わ

れ
て
い
ま
す
。
こ
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
ス
タ
ッ

フ
に
面
談
す
る
機
会
を
設
け
、
気
に
な
っ
て

い
る
こ
と
は
な
い
か
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
厚
く
し
て
お
く
と
よ
り
信
頼
関
係
が
深

ま
る
で
し
ょ
う
。
ま
た
こ
の
折
に
ス
タ
ッ
フ

の
変
化
を
し
っ
か
り
と
見
つ
け
、「
で
き
る

よ
う
に
な
っ
た
」
こ
と
を
た
く
さ
ん
褒
め
ら

れ
る
よ
う
準
備
し
ま
し
ょ
う
。
貴
重
な
新
人

ス
タ
ッ
フ
が
定
着
し
、
職
場
が
安
定
し
、
店

舗
の
雰
囲
気
が
良
い
と
い
う
状
態
は
売
上
に

も
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
状
態
を
作
る

為
の
鍵
は
、
全
体
を
通
し
て
お
伝
え
し
て
き

た
「
フ
ォ
ロ
ー
に
よ
る
安
心
感
」
で
す
。
こ

れ
を
心
理
的
安
全
性
と
呼
び
ま
す
が
、
人
は

安
心
で
き
て
は
じ
め
て
心
を
ひ
ら
き
、
頑
張

り
た
い
と
い
う
気
持
ち
が
芽
生
え
、
す
て
き

な
笑
顔
が
で
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

チ
ェ
ッ
カ
ー
サ
ポ
ー
ト
で
は
新
店
舗
の
立

ち
上
げ
や
新
人
ス
タ
ッ
フ
向
け
フ
ォ
ロ
ー
研

修
、
リ
ー
ダ
ー
向
け
研
修
、
管
理
社
員
向
け

研
修
な
ど
様
々
な
メ
ニ
ュ
ー
を
ご
用
意
し
て

い
ま
す
。
実
際
の
指
導
方
法
や
指
導
マ
ニ
ュ

ア
ル
の
作
成
、
店
舗
ご
と
に
必
要
な
チ
ェ
ッ

ク
リ
ス
ト
作
成
な
ど
、
小
さ
な
こ
と
で
も
ま

ず
は
ご
相
談
く
だ
さ
い
。
安
定
し
た
職
場
作

り
、
接
客
業
界
全
体
の
高
進
の
た
め
尽
力
い

た
し
ま
す
。
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伏
見
啓
史

淡く優しいパステルカラーが可愛らしいストックは、秋から春にかけて咲き
ます。1本の茎に何輪もの花をつけるのでボリュームがあり、ふんわりと甘い
香りに癒し効果があるそうです。
その名の由来である長い茎は、切り口を斜めにカットして水交換をこまめに
すると長く楽しめます。日々笑顔で働くスタッフさんたちに思いやりと感謝の
気持ちを込め、職場に飾ってみてはいかがでしょうか。

ストック

日常を華やかに彩る花

花言葉 ： 思いやり/愛情の絆/大切な友など

vol.09

笑顔咲く

　花や植物は人の心に様々
な﹁プラスの働き

かけ﹂をすると言われています︒ただそこにあ

るだけで︑心が落ち着いたり︑癒されたり︑元

気をもらったり︙︒時にはおしゃれな空間を

演出したり︑大切な人へ気持ちを伝えるアイ

テムにもなります︒意外にも奥深い花言葉の

世界に︑コミュニケーションの花が咲くことも︒

　﹁おつかれさま﹂

　﹁ありがとう﹂

　﹁がんばろう﹂

　こんな気持ちを素敵な花たちにのせて︑職

場を彩ってみませんか？

花
で
職
場
を
彩
る

※上の写真はストックをあしらったブーケ。ストックは右の写真のお花です。

9 8vol.32

マ
ス
ク
方
針
の
見
直
し
と

段
階
的
な
脱
マ
ス
ク

2
0
2
3
年
5
月
に
新
型
コ
ロ
ナ

ウ
イ
ル
ス
の
「
収
束
宣
言
」
が
出
さ
れ

て
か
ら
、
早
く
も
2
年
半
が
経
過
し
ま

し
た
。

ほ
ん
の
2
年
半
前
が
嘘
の
よ
う
に
、

現
在
の
街
中
に
は
多
く
の
外
国
人
観
光

客
が
あ
ふ
れ
て
い
ま
す
。
9
月
時
点
で

訪
日
外
国
人
は
3
0
0
0
万
人
を
突

破
し
、
2
0
2
5
年
度
に
は
過
去
最

高
の
訪
日
外
国
人
数
を
記
録
す
る
こ
と

は
間
違
い
な
い
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

そ
ん
な
中
、
少
し
気
に
な
る
こ
と
が

あ
り
ま
す
。
そ
れ
は
マ
ス
ク
着
用
に
つ

い
て
で
す
。
皆
さ
ん
の
店
舗
や
売
場
で

は
、
現
在
ど
の
よ
う
に
対
応
さ
れ
て
い

ま
す
か
？

私
た
ち
の
会
社
で
は
、
9
月
ま
で
は

「
本
人
の
意
思
に
任
せ
る
」
と
い
う
方

針
で
、
従
業
員
個
人
に
判
断
を
委
ね
て

い
ま
し
た
。
し
か
し
、10
月
か
ら
は「
原

則
と
し
て
マ
ス
ク
を
外
し
て
接
客
し
よ

う
！
」
と
い
う
方
針
に
変
更
し
ま
し
た
。

こ
れ
は
、
コ
ロ
ナ
禍
前
の
状
態
に
戻
し

た
、
と
い
う
表
現
が
適
切
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。

も
ち
ろ
ん
、
マ
ス
ク
を
外
す
こ
と
に

抵
抗
が
あ
る
従
業
員
も
い
ま
す
。
そ
の

た
め
、
あ
く
ま
で
「
原
則
」
で
あ
り
、

強
制
す
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
し

か
し
、
少
し
ず
つ
で
も
マ
ス
ク
を
外
す

こ
と
に
慣
れ
て
い
っ
て
も
ら
え
た
ら
と

考
え
て
い
ま
す
。

日
本
と
欧
米
の
マ
ス
ク
文
化
の
違
い

日
本
で
は
も
と
も
と
日
常
的
に
マ
ス

ク
を
着
用
す
る
人
が
多
く
、
こ
れ
は
諸

外
国
と
比
べ
て
も
特
徴
的
で
す
。
背
景

に
は
、
犯
罪
率
の
低
さ
も
関
係
し
て
い

る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。
欧
米
諸
国
で
は
、

マ
ス
ク
を
し
て
い
る
と
「
何
か
重
大
な

病
気
が
あ
る
の
で
は
？
」
と
か
、「
怪

し
い
人
物
な
の
で
は
？
」
と
思
わ
れ
る

こ
と
が
あ
る
よ
う
で
す
。
私
の
知
人
も
、

コ
ロ
ナ
前
に
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
を
旅
行
し
た

際
、
街
中
で
の
マ
ス
ク
着
用
は
避
け
る

よ
う
に
と
現
地
の
人
に
ア
ド
バ
イ
ス
さ

れ
た
そ
う
で
す
。

一
方
、
日
本
で
は
マ
ス
ク
着
用
が

す
っ
か
り
市
民
権
を
得
て
い
ま
す
。
街

中
で
マ
ス
ク
姿
を
見
て
も
、
今
で
は
誰

も
違
和
感
を
抱
き
ま
せ
ん
。
顔
を
隠
し

て
い
て
も
、
犯
罪
を
疑
わ
れ
る
よ
う
な

こ
と
は
な
い
国
で
す
。

マ
ス
ク
越
し
で
は
伝
わ
り
に
く
い

笑
顔
と
お
も
て
な
し

し
か
し
、
接
客
の
現
場
に
お
い
て
は

ど
う
で
し
ょ
う
か
？
マ
ス
ク
を
し
た
ま

ま
で
、「
お
も
て
な
し
」
や
「
思
い
や

り
」
を
十
分
に
伝
え
る
こ
と
が
で
き
る

素
晴
ら
し
い
笑
顔
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
、

マ
ス
ク
越
し
で
は
伝
わ
り
に
く
い
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。

で
し
ょ
う
か
？
接
客
に
お
い
て
最
も
大

切
な
要
素
の
ひ
と
つ
で
あ
る
笑
顔
が
見

え
な
い
こ
と
は
、
と
て
も
も
っ
た
い
な

い
こ
と
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。
素
晴
ら

し
い
ス
タ
ッ
フ
の
笑
顔
や
、
あ
た
た
か

い
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
、
マ
ス
ク

越
し
で
は
な
か
な
か
伝
わ
り
に
く
い
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

マ
ス
ク
に
慣
れ
て
し
ま
い
、
外
す
こ

と
に
抵
抗
の
あ
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
る

と
は
思
い
ま
す
が
、「
お
も
て
な
し
の

国
」「
接
客
が
素
晴
ら
し
い
国
」
で
あ

る
日
本
が
、「
マ
ス
ク
の
国
」
に
な
っ

て
し
ま
う
の
は
、
少
し
残
念
な
気
も
し

ま
す
。

素
敵
な
笑
顔
を
、
も
っ
と
前
面
に
。

で
き
る
だ
け
マ
ス
ク
を
外
し
て
、
明
る

い
表
情
で
お
客
様
を
お
迎
え
で
き
る
よ

う
に
な
る
と
良
い
で
す
ね
。
皆
さ
ん
は

本
当
に
素
晴
ら
し
い
笑
顔
と
接
客
力
を

お
持
ち
な
の
で
す
か
ら
。



速く 無駄なく 美しく

先に10品を登録し終えた方が勝ち！

スキャンタイムをランキングにしています！ レジスキャン
チャレンジ VS

チェッカーサポートチャンネルで

公開中です！

CHALLENGE RULE

小計ボタンを押すまでの時間を計測します

1

Checker support Ch

レジ・接客に関する情報をYouTubeで公開中！　
今すぐチェッカーサポートチャンネルへ！

今すぐアクセス！

すべてのスキャンは経験値に。レ
ジ打ち初心者が「一流」を目指し、
指導を受けながら成長する。

レジスキャン チャレンジ

GROWTH
グロース

画面はイメージです。

配信予定！

20品
登録

40品
登録

ハンドスキャナー
登録

タッチパネル
登録

生鮮品
登録

非食品
登録

10品登録

チャレンジに参加してくださった方には、オリジナルステッカーをプレゼントしています！
記録タイムに応じて「スタンダード」「シルバー」「ゴールド」「プラチナ」のいずれか1枚を進呈。
参加者は、より速いタイムとプラチナステッカーを目指して頑張ってます！

秒を切ったら 秒を切ったら 秒を切ったら
レジスキャンチャレンジに
参加したら

RANK STICKER

の合図で商品登録を始め

STARTSTART

3 . 2. 1.GO2 小計ボタンを押す

小計

3両手をかごに置き

STOPSTOP

検索チェッカーサポートチャンネル

出展いたします！

※展示内容は予告なく変更になる場合がございます。
　ご了承ください。

写真はSMTS2025での展示です

レジスキャンのスピードと正確性を競い、
精鋭たちが一流の技をぶつけあう！

SMTS2026の当社ブースにてレジスキャン

チャレンジのコーナーを展開予定です！

レジスキャンタイムに自信のある方はぜひ

お立ち寄りください！

チェッカーサポート チャンネル

REGI SCAN CHALLENGE

レジスキャンチャレンジとは「決められた品数の商品を何秒でスキャンできるか」

という記録に挑戦する、当社YouTubeチャンネルのコンテンツです。

選抜された精鋭たちが、スキャンスピードを競い合う様子を配信しています！

数あるスキャン方法の中から、レジスキャンチャレンジでは「10品登録」で競います！
ルールはシンプルに、先に10品を登録し終えた方が勝ちです！

 食料品レジを使います
 商品はみんな同じ置き位置からスタートします

日々の業務で磨かれたプロフェッショナルの技と、
緊張感あふれる真剣勝負公開中！

今すぐアクセス！
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