
法
律
を
知
れ
ばマ

ネジ
メントも変わる!!

法務
ルーム
お断りしてもいい？備品をいっぱい
持ち帰る方

現場目線で実践する
「選ばれる職場」づくり 

代表コラム

接客ステップアップ！

顧客満足度調査のご紹介

お客様の声が導く
サービス進化

おもてなしの力で
日本経済を再生へ 

 【Service Satisfaction Survey】
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が
ん
ば
っ
て

よろしくお願
いします！ご視聴・ご購

読、

Checker
supportChチェッカーサポート チャンネル

レジ・接客に関する情報を
YouTubeで公開中!

日々状況が変わる接客業界
の旬の話題をリアルタイム
でお届けしています！

接客業に携わる方を
応援する情報コラムサイト!

小売流通業、接客業、レジ
業務に携わる皆様を応援し、
盛り上げるチャンネルです！

笑顔と接客
教育や指導
エンタメ企画

笑顔と接客
教育や指導
トラブル対応

動画でわかりやすく学ぶ！ コラムでじっくり学ぶ！

当
社

の情
報発信コンテンツ

笑顔で日本を元気にします！
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株
式
会
社
チ
ェッ
カ
ー
サ
ポ
ー
ト 

営
業
戦
略
室 

中
村
大
道

お
客
様
の
本
音
を
把
握
し
改
善
す
る

お
客
様
の
声
が
導
く
サ
ー
ビ
ス
進
化

顧
客
満
足
度
調
査  【Service Satisfaction Survey

】の
ご
紹
介

サ
ー
ビ
ス
　
　
　

 

　サ
テ
ィ
ス
フ
ァ
ク
シ
ョ
ン  

　
　

    

サ
ー
ベ
イ

従
来
型
の
調
査
と
の
違
い
は
「
具
体
的
な
ア
ク
シ
ョ
ン
」
の
有
無

頂
い
た
声
を
基
に
課
題
を
発
見
し

両
者
で
改
善
に
向
け
て
協
議
・
行
動
す
る

特 集
SSS (Service Satisfaction Survey)
= サービス満足度調査
クライアント様の本音を聞かせて頂き、
課題を発見し今後の改善につなげ、
さらなる信頼関係の構築と顧客満足度向上を目指す調査です。

回答結果を社内に迅速に共有
「不満」回答に対し営業対応を実施

当社の「SSS」
回答後のリアクションが無い

A社本部

営業担当

クライアント
本部担当

従来型の満足度調査

①調査内容を
　制作・発信

②回答
　依頼

本部

営業担当

クライアント
本部担当・
店舗担当

④社内FB

⑤営業対応

⑥対応報告

③回答③回答

リアクション
なし…

リアクション
あり！

②回答
　依頼

①調査内容を
　制作・発信

サービスサティスファクションサーベイ
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S
S
S
と
は

Ｓ
Ｓ
Ｓ
（Service Satisfaction 

Survey

）
は
当
社
が
提
供
す
る
ア
ウ

ト
ソ
ー
シ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
全
般
に
つ

い
て
、
お
客
様
か
ら
率
直
な
ご
意
⾒

や
ご
要
望
を
頂
戴
し
、
早
期
の
改
善

や
よ
り
良
い
サ
ー
ビ
ス
づ
く
り
に
つ

な
げ
る
た
め
の
取
り
組
み
で
す
。

接
客
に
留
ま
ら
ず
、
当
社
が
提
供
し

て
い
る
サ
ー
ビ
ス
全
般
・
管
理
体
制
・

営
業
体
制
な
ど
、
多
岐
に
渡
っ
て
ク

ラ
イ
ア
ン
ト
様
の
生
の
声
を
お
聞
か

せ
頂
い
て
い
ま
す
。

当
社
は
、レ
ジ
ス
タ
ッ
フ
（
チ
ェ
ッ
カ
ー
）

を
サ
ポ
ー
ト
す
る
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
企
業

と
し
て
2
0
0
2
年
1
月
に
設
立
い
た
し

ま
し
た
。
設
立
当
時
、
レ
ジ
業
務
と
言
え
ば

「
忙
し
い
」「
身
体
的
に
き
つ
い
」「
お
客
様

対
応
が
大
変
」
と
い
っ
た
理
由
か
ら
離
職
率

が
高
い
不
人
気
な
職
種
と
さ
れ
て
お
り
、
当

時
の
小
売
業
で
は
ほ
と
ん
ど
の
レ
ジ
ス
タ
ッ

フ
に
笑
顔
は
な
く
、
淡
々
と
会
計
作
業
を

行
っ
て
い
る
の
が
日
常
風
景
で
し
た
。
一
方

で
、
レ
ジ
は
買
い
物
の
際
に
唯
一
必
ず
店
舗

従
業
員
と
接
す
る
場
で
あ
り
、
そ
の
印
象
が

お
店
全
体
の
印
象
を
左
右
す
る「
お
店
の
顔
」

と
い
う
側
面
も
あ
り
ま
す
。
多
く
の
流
通
小

売
業
で
レ
ジ
人
材
の
確
保
と
育
成
に
課
題

を
抱
え
て
い
た
背
景
が
あ
り
ま
し
た
。

当
社
で
は
、「
笑
顔
で
日
本
を
元
気
に
し

ま
す
！
」
と
い
う
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
掲
げ
、
単

に
契
約
通
り
に
レ
ジ
を
稼
働
さ
せ
る
だ
け

に
留
ま
ら
ず
、
買
い
物
に
来
て
く
だ
さ
る

エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
に
「
笑
顔
の
レ
ジ
接
客
」

を
提
供
す
る
こ
と
を
目
指
し
ま
し
た
。
そ

こ
で
、
契
約
店
舗
に
独
自
の
ミ
ス
テ
リ
ー

調
査
を
行
う
と
共
に
、
接
客
評
価
制
度
を

導
入
し
、
サ
ー
ビ
ス
ク
オ
リ
テ
ィ
向
上
に

努
め
て
ま
い
り
ま
し
た
。
お
陰
様
で
、
近

年
で
は
「
チ
ェ
ッ
カ
ー
サ
ポ
ー
ト
は
接
客

従
来
の
調
査
と
の
違
い

従
来
の
顧
客
満
足
度
調
査
は
、
答
え

た
後
の
ア
ク
シ
ョ
ン
が
無
い
も
の
が

大
半
で
し
た
が
、
Ｓ
Ｓ
Ｓ
で
は
頂
い

た
「
不
満
」
に
対
し
、
会
社
と
し
て

改
善
に
向
け
た
具
体
的
な
ア
ク
シ
ョ

ン
を
起
こ
す
と
い
う
点
が
特
長
で
す
。

頂
い
た
声
を
基
に
課
題
を
発
見
し
、

両
者
で
改
善
に
向
け
て
協
議
・
行
動

す
る
こ
と
で
、
サ
ー
ビ
ス
品
質
の
向

上
、
ひ
い
て
は
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ト
ナ
ー

と
し
て
更
な
る
関
係
の
構
築
と
満
足

度
向
上
に
つ
な
げ
て
い
ま
す
。

「
笑
顔
の
レ
ジ
接
客
」を
目
指
し
て 

―
―
チ
ェッ
カ
ー
サ
ポ
ー
ト
設
立
か
ら
S
S
S
導
入
ま
で
の
歩
み

レ
ベ
ル
が
高
い
人
材
会
社
で
あ
る
」
と
い
う

評
価
を
頂
く
よ
う
に
な
り
、
契
約
店
舗
に
訪

れ
た
お
客
様
か
ら
お
問
い
合
わ
せ
を
頂
く

ケ
ー
ス
も
増
え
て
ま
い
り
ま
し
た
。

あ
り
が
た
い
こ
と
で
す
が
、
私
た
ち
は
そ

れ
ら
の
評
価
に
慢
心
す
る
こ
と
な
く
、
更
な

る
サ
ー
ビ
ス
・
顧
客
満
足
の
提
供
を
目
指
し

て
い
ま
す
。
そ
の
一
環
と
し
て
、「
お
客
様

の
本
音
の
声
」
を
お
聞
き
す
る
た
め
、
新
た

に
顧
客
満
足
度
調
査
Ｓ
Ｓ
Ｓ
（ Service 

Satisfaction Survey 

）
を
始
め
ま
し

た
。
本
稿
で
は
そ
の
意
義
や
目
的
、
ク
ラ
イ

ア
ン
ト
様
の
メ
リ
ッ
ト
な
ど
を
紹
介
さ
せ
て

頂
き
ま
す
。
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63.8
操作の正確さ

登録
スピード

商品扱い
丁寧さ

勤務態度

接客 73.4

ホスピタリティ

安定稼働

クリンリネス

不正・防犯

63.0

71.1

75.571.7

71.1

70.6

76.3
90
100

総合 78.9

66.0
スキル

平均

72.7
管理

平均

73.5
接客

平均

スタッフの入れ替わりが激しい中、
管理ありがとうございます。おかげ
様で売上が上がって好調の中、
営業を続けることができております。

管理のおかげで好調です！

オペレーションやサービス
向上に改善提案を毎月頂
いており、助かっています。

改善提案に助かってます
バイトさんへの指導はもちろん
ですが、私たちもとても助けて頂
いています。本当に頼り甲斐が
あり、●●さんがいるととても安
心します。●●さんのおかげで
今のお店があります。

安心できるリーダーさん！

ご回答頂いた皆さま、ありがとうございます！

新人教育を
もっとしっかり！
新人教育の期間が
短すぎる。もう少し
しっかりついて教育
してほしい。

スピード以外は
高評価なのですが…

レジスピードのみ、「満足」の
評価に達しないスタッフがい
ます。研修段階での指導・教
育の仕方や時間の取り方な
ど改善を望みます。

全員のレベルを
底上げしてほしい！

お客様に対する気配りができている人と
できていない人の差があるように感じます。
統一まではいきませんが全員のレベルを
底上げして頂けるとありがたいです。

すごい人は
本当にすごいんだけど

レジチェッカーさん、良い人
は凄くレベルが高い。とても
真似できないレベル。ただ、
できない人との差が大きい。

チ
ェ
ッ
カ
ー
サ
ポ
ー
ト
の「
サ
ー
ビ
ス
品
質
」の
実
態

0％ 20％ 40％ 60％ 80％ 100％

操作の正確さ
登録スピード

商品扱い・丁寧さ
勤務態度
接客

ホスピタリティ
安定稼働
クリンリネス

不正・防犯対策

満足■  やや満足■  普通■  やや不満■  不満■  該当なし・判定不能■

お客様からの声

スタッフの個人差
評価・感謝

接客・サービス品質
特になし

業務スキル・正確性
改善・要望

勤務態度・ルール
教育・人材育成
スピード・効率性

将来への期待・継続依頼
コミュニケーション・連携

人員・シフト
管理体制・運営
契約・コスト

0 5 10 15 20 25 30(件数)

28
24
23

14
12

10
10
10
9

5
4
4
3

0

不備のないように
チェックを

レジ業務に関しての
些細な不備が見受け
られます。研修の際
にしっかりチェックを
お願いしたい。
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て
、
各
項
目
が
ど
れ
だ
け
上
回
れ
て
い
る
か

を
チ
ャ
ー
ト
グ
ラ
フ
に
し
分
析
し
て
み
ま
し

た
。（
図
2
）

接
客　
平
均
7
3
.
5
と
70
を
超
え
て
お

り
、
笑
顔
や
ア
イ
コ
ン
タ
ク
ト
、
お
客
様
対

応
に
関
し
て
は
多
く
の
評
価
の
声
を
頂
く
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。

調
査
項
目
と
結
果

こ
ち
ら
で
は
、
2
0
2
4
年
度
の
調
査

集
計
結
果
を
ご
紹
介
い
た
し
ま
す
。
調
査
内

容
は
大
き
く
分
け
て
10
項
目
あ
り
、
5
段
階

の
満
足
度
、
状
況
確
認
、
文
章
の
ご
意
見
に

て
ご
回
答
頂
き
ま
し
た
。

頂
い
た
５
段
階
の
満
足
度
を
、
満
足
＝

1
0
0
、
や
や
満
足
＝
75
、
普
通
＝
50
、
や

や
不
満
＝
25
、
不
満
＝
0
で
指
標
化
し
グ
ラ

フ
に
い
た
し
ま
し
た
。（
図
1
）
本
稿
で
は

そ
の
中
の
「
サ
ー
ビ
ス
品
質
」
に
関
す
る
集

計
結
果
を
中
心
に
ご
紹
介
い
た
し
ま
す
。

ベ
テ
ラ
ン
と
新
人
の
差
が
課
題

お
褒
め
も
ご
指
摘
も
総
合
し
て
、

頂
戴
し
た
ご
意
見
を
集
計
い
た
し
ま

し
た
。（
図
3
）「
評
価
・
感
謝
」「
接

客
・
サ
ー
ビ
ス
品
質
」
へ
の
ご
意
見

の
内
訳
は
お
褒
め
の
内
容
も
多
く
、

お
客
様
に
ご
満
足
頂
け
て
い
る
こ
と

が
伺
え
ま
し
た
。
一
方
で
最
も
多
く

寄
せ
ら
れ
た
の
は
「
ス
タ
ッ
フ
の
個

人
差（
能
力
差
）」に
つ
い
て
で
し
た
。

採
用
難
ゆ
え
の
育
成
が
鍵

全
体
的
に
接
客
品
質
や
ス
タ
ッ
フ
教
育

に
関
す
る
評
価
が
高
く
、
長
期
的
な
信
頼

関
係
が
構
築
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
伺
え
ま

す
。
一
方
で
、
店
舗
に
よ
る
サ
ー
ビ
ス
品

質
の
ば
ら
つ
き
や
、
人
員
確
保
、
業
務
ス

ピ
ー
ド
な
ど
に
関
す
る
改
善
要
望
も
見
ら

れ
ま
す
。

採
用
が
難
し
い
時
代
な
の
で
、
採
用
し

た
人
材
を
い
か
に
育
成
で
き
る
か
が
鍵
で

す
。
品
質
は
担
保
し
つ
つ
、
人
員
の
入
替

え
が
あ
っ
て
も
満
足
頂
け
る
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
で
き
る
体
制
の
構
築
が
急
務
で
あ
る

と
捉
え
、
対
策
を
進
め
て
お
り
ま
す
。

「
で
き
て
当
た
り
前
」を
超
え
て

 

―
―
接
客・ス
キ
ル・管
理
の
現
状
と
課
題

今
回
ご
紹
介
す
る
サ
ー
ビ
ス
品
質
は
「
接

客
」「
ス
キ
ル
」「
管
理
」
を
大
項
目
と
し

た
設
問
で
構
成
さ
れ
て
お
り
ま
す
。「
で
き

て
当
た
り
前
」
＝
普
通
（
50
）
を
基
準
と
し

①サービス品質
満足度②管理・運営

③営業
④提出物

状況確認
⑤発行資料
⑥発注理由

ご意見
⑦業務ニーズ
⑧取引方針 状況確認
⑨総合評価 満足度
⑩その他 ご意見

調査内容と回答方法

【図1】サービス品質 満足度別グラフ

【図3】 ご意見の内訳

【図2】内訳レーダーチャート

2
0
2
4
年
度
の
調
査
結
果
か
ら
み
る
チ
ェッ
カ
ー
サ
ポ
ー
ト
の
接
客
の
姿

お褒めもご指摘も集めてみました

こ
ち
ら
は
ベ
テ
ラ
ン
ス
タ
ッ
フ
の
高

い
接
客
レ
ベ
ル
を
評
価
頂
く
一
方
で
、

新
人
ス
タ
ッ
フ
へ
の
不
満
の
声
も
頂

戴
し
て
お
り
ま
す
。
人
員
の
入
替
え

は
当
社
に
限
ら
ず
ど
の
企
業
で
も
避

け
ら
れ
な
い
課
題
で
す
。
そ
の
た
め
、

短
期
間
で
効
率
的
な
ス
キ
ル
ア
ッ
プ

を
図
る
こ
と
が
今
後
の
重
要
な
課
題

で
あ
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。

ス
キ
ル　
平
均
6
6
.
0
と
い
う
や
や

低
め
の
結
果
で
す
。
こ
れ
ら
の
項
目
は
で

き
て
当
た
り
前
＝
普
通
と
み
な
さ
れ
る
た

め
、
若
干
厳
し
い
評
価
に
繋
が
っ
た
こ
と

が
伺
わ
れ
ま
す
。
と
は
い
え
最
も
求
め
ら

れ
る
指
標
で
す
。
課
題
を
受
け
止
め
、
ス

キ
ャ
ン
ス
ピ
ー
ド
研
修
・
商
品
扱
い
教
育
・

操
作
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
の
導
入
な
ど
、
改

善
活
動
を
進
め
て
参
り
ま
す
。

管
理　

平
均
7
2
.
7
で
し
た
。
こ

ち
ら
の
要
因
は
、
法
務
の
専
任
役
員
が
統

括
す
る
専
門
部
署
に
よ
る
監
査
、
新
人
ス

タ
ッ
フ
向
け
に
自
社
製
作
し
た
不
正
抑
止

動
画
な
ど
の
日
常
的
な
取
り
組
み
か
ら
一

定
の
評
価
を
頂
き
ま
し
た
。

総
合
評
価　
平
均
7
8
.
9
と
全
て
の

項
目
の
中
で
最
も
高
い
評
価
を
頂
き
ま
し

た
。
内
訳
を
紐
解
く
と
、
当
社
サ
ー
ビ
ス

に
ご
満
足
頂
い
て
い
て
も
、
何
か
気
に
な

る
ポ
イ
ン
ト
が
１
つ
で
も
あ
っ
た
際
に
一

段
階
下
げ
「
や
や
満
足
」
と
し
た
な
ど
の

コ
メ
ン
ト
も
散
見
さ
れ
、
総
合
的
に
質
の

高
い
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
求
め
ら
れ
て
い

る
こ
と
が
伺
わ
れ
ま
し
た
。



お
客
様
の
声
が
サ
ー
ビ
ス
向
上
の
原
動
力皆様の率直

な

ご意見を

お待ちして
います！

2025年度

実施期間 ：
2025年7月1日～8月31日
回答時間 ： 
5～10分程度
回答方法 ：
WEB or 紙面

●SSSに寄せられたコメント及び評価を集計
●分類して管轄営業部署・担当にフィードバック

お客様の声の集計・分類
お客様の声

●管轄部署で「不満」回答の実態把握
●該当の本部・店舗に一次ヒアリング、商談日設定

課題の洗い出しと把握
課題発見

●「不満」回答に対して、30日以内を目安に詳細をヒアリング、改善策の提示
●該当部門責任者による会社への結果報告の義務付け

不満点への素早い対処
改善活動

●「言いづらい本音」を伺い、業務・管理・教育体制の改善
●ビジネスパートナーとしての協力体制強化

CSの向上とコミュニケーション強化
顧客満足

お客様の声がサービス向上につながっています!

SSS実施予定
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改
善
活
動
を
通
じ
て
顧
客
満
足

4

4

4

4

の
実
現
へ

「
不
満
」
の
評
価
を
頂
い
た
場
合
は

フ
ロ
ー
に
沿
っ
て
状
況
確
認
・
対
応
を

行
っ
て
い
ま
す
。
改
善
で
き
る
こ
と
は

迅
速
に
誠
意
を
も
っ
て
対
応
さ
せ
て
頂

い
て
い
ま
す
。

 
改
善
活
動 

①

教
育
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
見
直
し

時
代
の
変
遷
と
共
に
ス
タ
ッ
フ
に
求

め
ら
れ
る
要
素
も
変
化
し
て
い
ま
す
。

定
期
的
に
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
を
見
直
し
、

よ
り
現
場
の
実
態
に
即
し
た
も
の
に
な

る
よ
う
に
工
夫
を
し
て
い
ま
す
。

 

改
善
活
動 

②

ス
キ
ル
チ
ェッ
ク
リ
ス
ト
導
入

属
人
的
な
研
修
を
避
け
る
た
め
、
新

人
研
修
時
に
は
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
を
用

い
て
、
何
を
ど
こ
ま
で
教
え
た
か
の
見

え
る
化
を
推
進
し
て
お
り
ま
す
。

 

改
善
活
動 

③

ス
キ
ャ
ン
練
習
用
動
画
配
信

ス
キ
ャ
ン
ス
ピ
ー
ド
改
善
の
た
め
、

社
内
S
N
S
に
て
商
品
取
扱
い
や
ス

ピ
ー
ド
を
上
げ
る
ポ
イ
ン
ト
を
動
画
で

配
信
し
て
い
ま
す
。
ス
タ
ッ
フ
自
身
で

ス
キ
ル
ア
ッ
プ
で
き
る
環
境
を
構
築
し

て
い
ま
す
。

改
善
活
動
は
段
階
的
に
実
施
し
て
い

ま
す
の
で
、
施
策
に
よ
っ
て
実
施
時
期

に
誤
差
が
出
る
点
は
ご
了
承
く
だ
さ
い
。

次
回
S
S
S
ご
参
加
の
お
願
い

こ
れ
ま
で
に
頂
い
た
ご
意
見
は
、
担

当
者
に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し
、
実
際

の
サ
ー
ビ
ス
改
善
に
活
か
さ
れ
て
い
ま

す
。
他
に
も
「
業
務
範
囲
の
調
整
」「
追

加
稼
働
依
頼
」「
動
線
を
考
慮
し
た
レ

ジ
配
置
の
変
更
」「
定
期
的
な
情
報
交

換
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
実
施
」
な
ど
、
皆

様
の
声
か
ら
形
に
な
っ
た
も
の
が
た
く

さ
ん
あ
り
ま
す
。
調
査
に
ご
協
力
い
た

だ
き
、
ご
意
見
を
頂
戴
す
る
こ
と
で
当

社
は
成
長
す
る
こ
と
が
で
き
て
い
ま
す
。

今
後
も
よ
り
良
い
売
場
、
笑
顔
の
接
客

を
実
現
す
る
べ
く
邁
進
し
て
参
り
ま
す

の
で
、
ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た

し
ま
す
。

問題2と同じ要領で、

　　を　　 にして読め

謎解きしながら楽しく接客を学んでみませんか？
頭の体操をしつつ、スタッフの指導にご利用ください！

フルセルフレジが導入されたんだけど…

解答はP8-9に！

体制が変わってしまったことで、スタッフへの指導
が行き届いていないのかも…？今回はフルセルフレ
ジのアテンドのNG例を紹介します！謎解きで！
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接客と
謎解き！？

お店でスタッフに接客を教える店長。
ちょっと頭は硬めかも？

謎解き好きの接客コンサルタント。
なかなか普通に教えてくれない。

最近、ついにうちの店もフルセルフレジが導入
されたんです！でも…心なしか前よりクレーム
が増えているような…

フルセルフレジに移行し業務に余裕
ができた分、しっかりとお客様に寄り
添った接客を心がけましょう！

□に入る言葉を下の表から
導き出してください！

□□□をつけるタイミングが悪い3
テープなどを貼るルールがある店では、
スキャン前に貼らないように注意しましょう！

□□□しているかのような言動4
アテンドは見張りではありません。お客様を
不快にさせないように！

□□□で近づき、対応する1
お客様を驚かせてしまいます！「後ろから
失礼します」など、一声お掛けしましょう。

□□□なくお客様のものに触れる2
誰でもされればイヤなものです。こちらも
一声お掛けするのがマストです！

左下のサイコロを切り抜いて
組み立ててください！

答え

だいす の向かい側を読め1

答え

3

答え

を読め
4 2 1 33 3 3

答え

全てのマスを1度だけ通ってス
タートからゴールまで線をひけ
スタートの次のマスを1とした
とき、線上の３の倍数の文字を
読み、その指示に従ってサイコ
ロをころがせ

2

問題

フルセルフレジ

アテンド

NG例！

スタート

さ

せ

ろ

答

い

こ

き

え

重

進

置

み

し

ね

る

し

何

で

す

は い 笑顔
マーク

を

ょ

は

は

か

い

の

か ゴール

谷おり線
切り線

※内側

んいす

だ

む

ご

1
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代表
コラム
代表

 最終問題！

これはなんて呼ぶ？

これ

これってどんな形？

・❶○❸○
・○❷○

・○○○❹○○

お
も
て
な
し
の
力
で
日
本
経
済
を
再
生
へ 

株
式
会
社
チ
ェ
ッ
カ
ー
サ
ポ
ー
ト 

代
表
取
締
役 

伏
見
啓
史

最終問題

大変だった…

謎好き先生の接客ヒント 解答P7

左下のサイコロを組み立てたときに、中の
文字「だ」「い」「す」が、それぞれ正面にくる
文字を読むと「む」「ご」「ん」となります！

1 む ご ん

❶全てのマスを一度だけ通ると左の図のよ
うな線になります。

❷その道順の３の倍数のマスだけ読むと
「さいころの笑顔マークを重ね置き進み　 
　　は何か」と出てきます。

❸笑顔マーク＝スタートの　　にサイコロ
の　　を重ね置きます。

❹サイコロを線上に転がし、　　が通った
ところを読むと「きょか」となります！

2 き ょ か

❶問題２と同じように、スタートの　　に
サイコロの　　を重ね置きます。

❷サイコロを線上に転がし、　　が通った
ところを読むと「せいかいはしるしです」と
出てくるので「しるし」が答えです！

3 し る し

問題2の３文字め、問題1の３文字め、問題
3の３文字めを拾って読むと「かんし」と出
てきます！

4 か ん し

迷路の
答え スタート

さ

せ

ろ

答

い

こ

き

え

重

進

置

み

し

ね

る

し

何

で

す

は い 笑顔
マーク

を

ょ

は

は

か

い

の

か ゴール

③

③

③

③ ③

③

③

③

③

③

③

③ ③

③

③

③

③

❶

❷

❸

むの答え ご ん1

の答え し る し3

の答え き ょ か2

実は今回で謎好き先生の
コーナーは最後なんですよ

これからもお店の皆さんと仲
良く、素敵な接客を実践して
くださいね！皆さんなら、きっ
と大丈夫です！

謎好き先生の連載は、❶❷❸❹の思い出になりました！
またどこかで一緒に謎解きしましょう！

ええ！？そうだったんですか！

先生、お世話になりました…！
答え

メッセージの❶❷❸❹に入る言葉は？

lastlastlastlast

接客と
謎解き！？

山おり線
切り線

※外側

最終問題のこたえは「さいこう」

・さいころ
・だいす
・りっぽうたい
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日
本
観
光
の
魅
力
は
接
客

近
年
、
日
本
を
訪
れ
る
外
国
人
観
光
客
の

数
が
急
激
に
増
加
し
て
い
る
こ
と
は
皆
さ
ん

も
ご
存
知
で
し
ょ
う
。
2
0
2
4
年
の
訪

日
旅
行
者
数
は
過
去
最
多
を
更
新
し
、
街
中

で
も
外
国
語
を
耳
に
す
る
機
会
が
日
常
と
な

り
ま
し
た
。
こ
れ
に
伴
い
、
接
客
・
サ
ー
ビ

ス
業
界
に
も
新
た
な
ニ
ー
ズ
と
期
待
が
寄
せ

ら
れ
て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
急
成
長
は
、

私
た
ち
接
客
業
に
と
っ
て
ま
さ
に
千
載
一
遇

の
チ
ャ
ン
ス
で
す
。
観
光
を
通
じ
て
経
済
の

新
た
な
柱
を
築
こ
う
と
す
る
今
、
日
本
な
ら

で
は
の
価
値
が
世
界
に
再
認
識
さ
れ
て
い
ま

す
。
そ
の
中
核
を
な
す
の
が
、日
本
人
の「
お

も
て
な
し
」
の
心
で
あ
り
、
温
か
く
細
や
か

な
接
客
で
あ
る
こ
と
は
疑
い
よ
う
が
あ
り
ま

せ
ん
。

最
近
で
は
、
ネ
ッ
ト
ニ
ュ
ー
ス
やSN

S

で
「
日
本
に
来
て
感
動
し
た
外
国
人
」
の
声

を
見
か
け
る
こ
と
が
非
常
に
多
く
な
っ
て
い

ま
す
。
電
車
の
中
で
赤
ち
ゃ
ん
を
あ
や
す
乗

客
、
落
と
し
物
が
き
ち
ん
と
戻
っ
て
く
る
交

番
、
飲
食
店
で
の
笑
顔
と
一
言
の
心
配
り

…
…
。
そ
れ
ら
の
体
験
が
、
訪
日
外
国
人
の

心
を
動
か
し
、
日
本
フ
ァ
ン
を
生
み
出
し
て

い
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
光
景
を
、
私
た
ち
日
本
人

は
「
特
別
な
こ
と
」
と
し
て
意
識
し
て
い
な

い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
む
し
ろ
、「
お
客
様

が
喜
ん
で
く
れ
る
こ
と
が
自
分
た
ち
の
喜
び

で
あ
る
」
と
い
う
感
性
を
自
然
と
育
ん
で
き

た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
そ
の
精
神
が
、

世
界
に
誇
れ
る
日
本
の
接
客
文
化
の
源
で
あ

り
、
日
本
観
光
の
魅
力
そ
の
も
の
な
の
で
す
。

サ
ー
ビ
ス
業
が
語
学
力
を
上
げ
る
？

観
光
業
は
今
や
、
低
迷
が
続
く
日
本
経
済

に
と
っ
て
の
大
き
な
希
望
で
す
。
そ
し
て
、

そ
の
成
長
を
実
現
さ
せ
る
に
は
、
私
た
ち
一

人
ひ
と
り
の
「
現
場
力
」
が
問
わ
れ
ま
す
。

現
場
に
立
つ
ス
タ
ッ
フ
の
一
言
、
一
挙
手
一

投
足
が
、
日
本
全
体
の
印
象
を
形
づ
く
っ
て

い
く
。
こ
の
責
任
と
誇
り
を
持
っ
て
、
私
た

ち
は
接
客
に
向
き
合
う
必
要
が
あ
る
と
考
え

て
い
ま
す
。

日
本
の
接
客
そ
し
て
笑
顔
は
、
単
な
る

サ
ー
ビ
ス
で
は
な
く
、
日
本
の
「
経
済
的
キ

ラ
ー
コ
ン
テ
ン
ツ
」
と
し
て
世
界
に
誇
れ
る

資
産
で
す
。
こ
の
資
産
を
さ
ら
に
磨
き
上
げ

る
こ
と
が
、
観
光
業
の
発
展
、
そ
し
て
ひ
い

て
は
日
本
経
済
の
再
生
に
つ
な
が
る
と
確
信

し
て
い
ま
す
。

そ
の
た
め
の
課
題
は
あ
り
ま
す
。
明
ら

か
に
弱
点
と
言
え
る
の
は
語
学
力
で
す
。

２
０
２
４
年
度
、
EF
英
語
能
力
指
数
で
は

1
1
6
カ
国
中
92
位
と
過
去
最
低
を
記
録

し
て
い
ま
す
。
そ
し
て
驚
く
べ
き
こ
と
は
、

18
歳
〜
25
歳
ま
で
の
若
年
層
が
他
の
世
代
と

比
べ
て
よ
り
低
い
数
値
と
な
っ
て
い
る
こ
と

で
す
。
こ
れ
は
、
日
本
の
語
学
教
育
を
根
本

か
ら
考
え
直
さ
な
け
れ
ば
い
け
な
い
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。

そ
う
は
い
っ
て
も
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
需
要

は
年
々
増
加
し
、
悠
長
な
こ
と
は
言
っ
て
ら

日
本
の
接
客
は
単
な
る
サ
ー
ビ
ス
で
は
な
く
、

「
経
済
的
キ
ラ
ー
コ
ン
テ
ン
ツ
」と
し
て

世
界
に
誇
れ
る
資
産

れ
ま
せ
ん
。
民
間
企
業
に
お
い
て
も
、
社
員

の
語
学
教
育
の
支
援
な
ど
や
れ
る
こ
と
は

色
々
あ
る
は
ず
で
す
。
そ
れ
は
「
語
学
力
の

向
上
の
為
に
は
サ
ー
ビ
ス
業
が
近
道
」
と
い

う
認
識
と
な
り
、
採
用
難
の
今
、
知
的
好
奇

心
の
強
い
層
に
ア
プ
ロ
ー
チ
す
る
こ
と
に
も

な
る
で
し
ょ
う
。

接
客
業
の
価
値
を
向
上
さ
せ
た
い

チ
ェ
ッ
カ
ー
サ
ポ
ー
ト
は
、
こ
れ
ま
で
以

上
に
「
人
の
力
」「
笑
顔
の
力
」
に
注
目
し
、

接
客
の
質
を
高
め
る
取
り
組
み
を
加
速
さ
せ

て
ま
い
り
ま
す
。
社
員
一
人
ひ
と
り
が
「
お

客
様
に
喜
ん
で
も
ら
え
る
こ
と
」
を
喜
び
と

し
、
誇
り
を
持
っ
て
働
け
る
環
境
づ
く
り
を

進
め
ま
す
。

接
客
業
の
価
値
を
向
上
さ
せ
る
こ
と
を
当

社
の
パ
ー
パ
ス
で
は
宣
言
し
て
お
り
ま
す
。

接
客
サ
ー
ビ
ス
業
の
価
値
を
上
げ
、
日
本
を

牽
引
す
る
業
種
と
な
る
よ
う
皆
様
と
共
に
歩

ん
で
い
き
た
い
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。



パ
ー
ト・ア
ル
バ
イ
ト
の
採
用
率
ア
ッ
プ
で
店
舗
運
営
を
安
定
化
！

現
場
目
線
で
実
践
す
る「
選
ば
れ
る
職
場
」づ
く
り 

第18回

株式会社
チェッカーサポート
CS部 講師
台信好美

求
人
編

① 基本は即連絡！
遅くとも当日・翌営業日には一次連
絡を！留守電メッセージを残したり、
SMSやメールでフォローを入れる
などの配慮も有効です。

② 選考プロセスを
　 明確に伝える
今後の流れを最初に伝えることで、
見通しを持ってもらいます。

③ 自動返信メールの活用
「確かに応募が届いた」という安心
感を与えることができます。

具体的なアクション
対応のスピードアップ！

POINT

午前中に短時間勤務
したい方
主婦・主夫の方歓迎！

未経験OK！
明るく元気な方歓迎！

求人の改善案！

アルバイト
パート募集！

一見間口が広い応募要項に思えますが、誰に向けた
求人かが曖昧で、求職者の目に留まりにくいと言えます。

具体的な生活背景や働くメリットを伝えることで、
「これは私のことかも」と感じてもらいやすくなります。

アルバイト
パート募集！

しっかりした
「求人ペルソナ」が
ある求人！
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人
手
不
足
時
代
の
採
用
・
定
着
問
題

「
求
人
広
告
を
出
し
て
も
応
募
が
少
な

い
」「
せ
っ
か
く
採
用
し
て
も
す
ぐ
辞
め
て

し
ま
う
」
―
店
舗
運
営
に
携
わ
る
多
く
の
方

が
、
採
用
と
定
着
の
難
し
さ
を
痛
感
し
て
い

る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
特
に
現
場
の

ト
レ
ー
ナ
ー
や
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
皆
様
は
、

日
々
の
業
務
に
追
わ
れ
な
が
ら
、
採
用
活
動

や
新
人
指
導
に
頭
を
悩
ま
せ
て
い
る
こ
と
で

し
ょ
う
。

本
稿
で
は
、
採
用
現
場
で
実
践
可
能
な
人

材
定
着
を
目
指
す
ノ
ウ
ハ
ウ
や
、
求
人
の
工

夫
、
及
び
持
続
可
能
に
す
る
た
め
の
仕
組
み

化
に
つ
い
て
ご
紹
介
し
ま
す
。「
人
が
集
ま

る
・
辞
め
な
い
職
場
」
を
目
指
す
皆
様
に
、

す
ぐ
に
役
立
つ
ヒ
ン
ト
を
お
届
け
し
ま
す
。

「
求
人
ペ
ル
ソ
ナ
」
を
明
確
に
す
る

ま
ず
求
人
活
動
を
行
う
事
前
準
備
と
し
て

採
用
し
た
い
人
物
像
（
＝
ペ
ル
ソ
ナ
）
を
具

体
的
に
イ
メ
ー
ジ
し
ま
し
ょ
う
。
年
齢
や
経

験
だ
け
で
な
く
、
ど
ん
な
価
値
観
や
ラ
イ
フ

ス
タ
イ
ル
の
人
が
自
社
に
合
う
の
か
を
考
え

ま
す
。

「
誰
で
も
良
い
か
ら
来
て
ほ
し
い
」
と
い

う
漠
然
と
し
た
採
用
活
動
で
は
、
本
当
に
求

め
る
人
材
に
出
会
う
こ
と
は
難
し
く
、
ミ
ス

マ
ッ
チ
に
よ
る
早
期
離
職
に
も
繋
が
り
か
ね

ま
せ
ん
。
ま
ず
は
、
自
社
や
店
舗
に
と
っ
て

「
本
当
に
必
要
な
人
材
」を
具
体
的
に
イ
メ
ー

ジ
す
る
こ
と
か
ら
始
め
ま
し
ょ
う
。

柔
軟
な
タ
ー
ゲ
ッ
ト
設
定

条
件
を
絞
り
す
ぎ
る
と
応
募
が
減
る
た
め
、

主
婦
や
主
夫
、
高
齢
者
な
ど
多
様
な
層
も
積

極
的
に
検
討
し
ま
す
。
過
去
の
経
験
だ
け
で

除
外
し
な
い
姿
勢
が
大
切
で
す
。
ペ
ル
ソ
ナ

を
設
定
す
る
の
は
「
も
っ
と
も
欲
し
い
人
物

像
」
を
明
確
に
す
る
た
め
で
あ
り
、
応
募
条

件
を
狭
め
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
柔
軟

な
姿
勢
で
門
戸
を
広
げ
ま
し
ょ
う
。

※
タ
ー
ゲ
ッ
ト
設
定
が
ペ
ル
ソ
ナ
設
定
と

相
反
し
て
い
る
よ
う
に
思
え
ま
す
が
、
ペ
ル

ソ
ナ
は
あ
く
ま
で
「
も
っ
と
も
ほ
し
い
人
物

像
の
明
確
化
」
で
す
。

応
募
者
心
理
の
理
解

ネ
ッ
ト
広
告
経
由
の
応
募
者
は
複
数
社
に

同
時
応
募
し
て
い
る
こ
と
が
多
く
、
そ
し
て
、

多
く
の
応
募
者
は
「
最
初
に
内
定
が
出
た
企

業
に
入
社
す
る
」
と
い
う
傾
向
が
あ
り
ま
す
。

そ
の
背
景
に
は
、
以
下
の
よ
う
な
応
募
者
心

理
が
働
い
て
い
ま
す
。

①
何
度
も
面
接
に
行
く
の
は
時
間
的
に
も
精

神
的
に
も
負
担
が
大
き
い

複
数
の
面
接
日
程
を
調
整
し
、
各
地
へ
足

を
運
ぶ
の
は
大
変
で
す
。
求
職
者
に
と
っ
て

面
接
は
な
る
べ
く
少
な
く
、
一
日
で
も
早
く

職
場
を
決
め
た
い
と
い
う
場
合
が
多
い
と
い

え
ま
す
。
特
に
パ
ー
ト
ア
ル
バ
イ
ト
は
す
ぐ

に
働
け
る
場
所
を
探
し
て
い
る
方
が
ほ
と
ん

ど
で
す
。

②
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
対
応
し
て
く
れ
る
企

業
は
自
分
を
よ
り
必
要
と
し
て
く
れ
て
い
る

と
感
じ
る

連
絡
が
早
い
企
業
に
対
し
て
は
、「
歓
迎

さ
れ
て
い
る
」「
自
分
に
期
待
し
て
く
れ
て

い
る
」
と
い
っ
た
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
印
象
を
抱

き
や
す
く
、
入
社
意
欲
も
高
ま
り
ま
す
。
逆

に
、
対
応
が
遅
い
と
「
自
分
は
あ
ま
り
重
要

視
さ
れ
て
い
な
い
の
で
は
？
」
と
不
安
を
感

じ
さ
せ
て
し
ま
い
ま
す
。

③
早
く
安
心
し
た
い

面
接
を
終
え
て
も
、
採
用
か
不
採
用
か
わ

か
ら
な
い
期
間
が
長
引
く
の
は
、
応
募
者
に

と
っ
て
不
安
定
な
状
態
で
す
。
い
ち
早
く
次

の
ス
テ
ッ
プ
に
進
ん
で
安
心
感
を
得
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
。

具
体
的
な
ア
ク
シ
ョ
ン

①
基
本
は
即
連
絡
！
遅
く
と
も
当
日
・
翌
営

業
日
に
は
一
次
連
絡
を

こ
の
よ
う
な
応
募
者
心
理
を
理
解
す
れ
ば
、

対
応
ス
ピ
ー
ド
の
重
要
性
は
明
ら
か
で
す
。

ま
ず
は
「
ご
応
募
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

す
。
詳
細
に
つ
い
て
は
追
っ
て
ご
連
絡
い
た

し
ま
す
」
と
い
っ
た
一
報
を
入
れ
る
だ
け
で

も
、
応
募
者
の
印
象
は
大
き
く
変
わ
り
ま
す
。 

も
し
電
話
で
連
絡
を
取
る
場
合
は
、
応
募
が

あ
っ
た
タ
イ
ミ
ン
グ
か
ら
30
分
後
、
3
時

間
後
、
ま
た
は
翌
日
の
同
じ
く
ら
い
の
時
間

帯
な
ど
が
応
募
者
と
繋
が
り
や
す
い
と
さ
れ

て
い
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、
こ
れ
は
あ
く
ま
で

目
安
で
あ
り
、
ま
ず
は
迅
速
な
ア
ク
シ
ョ
ン

を
心
が
け
ま
し
ょ
う
。
す
ぐ
に
電
話
に
出
ら

れ
な
い
場
合
も
想
定
し
、
留
守
電
メ
ッ
セ
ー

ジ
を
残
し
、
S
M
S
や
メ
ー
ル
で
「
先
ほ

ど
お
電
話
い
た
し
ま
し
た
が
、
ご
不
在
で
し

た
の
で
メ
ー
ル
に
て
失
礼
し
ま
す
」
と
フ
ォ

ロ
ー
を
入
れ
る
な
ど
の
配
慮
も
有
効
で
す
。 

②
選
考
プ
ロ
セ
ス
を
明
確
に
伝
え
る

い
つ
ま
で
に
結
果
を
連
絡
す
る
の
か
、
面

接
時
の
準
備
物
の
有
無
、
今
後
の
流
れ
を
最

初
に
伝
え
る
こ
と
で
、
応
募
者
は
見
通
し
を

持
っ
て
待
つ
こ
と
が
で
き
ま
す
。

③
自
動
返
信
メ
ー
ル
の
活
用

す
ぐ
に
個
別
対
応
が
難
し
い
場
合
で
も
、

応
募
受
付
の
自
動
返
信
メ
ー
ル
を
設
定
し
て

お
く
だ
け
で
、
応
募
者
に
「
確
か
に
応
募
が

届
い
た
」
と
い
う
安
心
感
を
与
え
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。
た
だ
し
、
こ
れ
に
甘
ん
じ
ず
、

人
の
手
に
よ
る
個
別
連
絡
を
で
き
る
だ
け
早

く
行
う
こ
と
が
重
要
で
す
。

ス
ピ
ー
ド
感
の
あ
る
対
応
は
、
単
に
手
続

き
が
早
い
と
い
う
だ
け
で
な
く
、
応
募
者
に

対
し
て
「
私
た
ち
は
あ
な
た
に
関
心
を
持
っ

て
い
ま
す
」
と
い
う
大
切
な
メ
ッ
セ
ー
ジ

を
伝
え
る
こ
と
に
も
繋
が
る
の
で
す
。
初
期

の
丁
寧
な
対
応
は
一
見
す
る
と
手
間
に
感
じ

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
「
あ
な
た
を

大
切
に
し
て
い
ま
す
」
と
い
う
思
い
を
伝
え

る
姿
勢
こ
そ
が
採
用
の
成
功
率
を
高
め
ま
す
。

入
社
後
の
活
躍
と
定
着
を
促
し
、
ひ
い
て
は

将
来
に
わ
た
る
再
募
集
の
手
間
や
教
育
コ
ス

ト
を
大
き
く
減
ら
し
て
く
れ
る
重
要
な
基
盤

と
な
る
の
で
す
。

❶
採
用
プ
ロ
セ
ス
の
見
直
し
が
カ
ギ

❷
応
募
か
ら
採
用
ま
で
の
対
応
ス
ピ
ー
ド



梅雨から初夏にかけて旬を迎えるリシアンサス。フリルのように波打つ花び

らは一輪でもとても華やかです。蕾がトルコのターバンに、咲き方がキキョウ

に似ていることから「トルコキキョウ」の名でも親しまれています。

夏でも傷みにくく、花びらや花粉が落ちにくいのでデスクフラワーに最適です。

そんなリシアンサスの花言葉は「優美」「すがすがしい美しさ」。スタッフさん

たちの素敵な笑顔や接客に感謝する気持ちを込めて、職場に飾ってみては

いかがでしょうか。

リシアンサス

日常を華やかに彩る花

花言葉 ： 優美/すがすがしい美しさ/感謝など

vol.08

笑顔咲く

　
花
や
植
物
は
人
の
心
に
様
々
な﹁
プ
ラ
ス
の
働

き
か
け
﹂を
す
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
︒た
だ
そ
こ

に
あ
る
だ
け
で
︑心
が
落
ち
着
い
た
り
︑癒
さ
れ

た
り
︑元
気
を
も
ら
っ
た
り
︙
︒時
に
は
お
し
ゃ
れ

な
空
間
を
演
出
し
た
り
︑大
切
な
人
へ
気
持
ち
を

伝
え
る
ア
イ
テ
ム
に
も
な
り
ま
す
︒意
外
に
も
奥

深
い
花
言
葉
の
世
界
に
︑コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

花
が
咲
く
こ
と
も
︒

　﹁
お
つ
か
れ
さ
ま
﹂

　﹁
あ
り
が
と
う
﹂

　﹁
が
ん
ば
ろ
う
﹂

　
こ
ん
な
気
持
ち
を
素
敵
な
花
た
ち
に
の
せ
て
︑

職
場
を
彩
っ
て
み
ま
せ
ん
か
？

花
で
職
場
を
彩
る

お問い合わせは
こちらから！

https://www.checkersupport.co.jp

業種は問わず「接客」に関する
お悩み解決のお力になります。
相談先にお迷いでしたら、ま
ずはお問い合わせください！

① チャットツール
社内での情報共有や、応募
者とのカジュアルなコミュニ
ケーションに活用できます。

② カレンダーアプリ
面接日程の共有やリマイン
ダー設定に役立ちます。

採用管理システム
手軽で便利！ 使いこなそう！
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応
募
者
対
応
フ
ロ
ー
と
効
率
化
の
ポ
イ
ン
ト

店
長
や
現
場
担
当
者
が
応
募
者
対
応
を
担

う
場
合
、
業
務
の
合
間
で
の
対
応
に
な
り
が

ち
で
す
。
業
務
効
率
化
の
た
め
の
ツ
ー
ル
活

用
や
、
対
応
フ
ロ
ー
の
明
確
化
が
求
め
ら
れ

ま
す
。

①
応
募
者
対
応
フ
ロ
ー
の
明
確
化
・
標
準
化

誰
が
、
い
つ
ま
で
に
、
ど
の
よ
う
な
内
容

で
連
絡
す
る
の
か
、
具
体
的
な
手
順
を
定
め

て
共
有
し
ま
す
。
面
接
日
程
の
調
整
方
法
や
、

合
否
連
絡
の
期
限
な
ど
も
ル
ー
ル
化
し
て
お

く
と
ス
ム
ー
ズ
で
す
。

②
ツ
ー
ル
活
用
に
よ
る
業
務
効
率
化

採
用
管
理
シ
ス
テ
ム
（ATS

）
は
応
募
者

情
報
の
一
元
管
理
、
メ
ー
ル
の
自
動
送
信
、

面
接
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
調
整
な
ど
を
効
率
化
で

き
る
ツ
ー
ル
で
す
。
無
料
の
も
の
か
ら
有
料

の
高
機
能
な
も
の
ま
で
様
々
あ
り
ま
す
。

③
専
任
担
当
の
配
置

可
能
で
あ
れ
ば
、
応
募
者
対
応
に
集
中
で

き
る
担
当
者
を
置
く
こ
と
で
、
対
応
の
質
と

ス
ピ
ー
ド
を
向
上
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

④
応
募
者
対
応
時
間
の
確
保

1
日
の
う
ち
特
定
の
時
間
を
応
募
者
対
応

に
充
て
る
な
ど
、
意
識
的
に
時
間
を
確
保
す

る
こ
と
も
有
効
で
す
。

こ
の
よ
う
な
少
し
の
工
夫
と
、
前
述
し
た

フ
ロ
ー
の
整
備
や
ツ
ー
ル
の
活
用
を
組
み
合

わ
せ
る
こ
と
で
、
応
募
者
対
応
に
お
け
る
業

務
効
率
は
格
段
に
向
上
し
、
結
果
と
し
て

日
々
の
業
務
に
追
わ
れ
る
管
理
職
の
皆
様
の

負
担
軽
減
に
も
大
き
く
貢
献
す
る
で
し
ょ
う
。

❸
現
場
主
導
の
工
夫

の
運
用
に
な
る
こ
と
が
多
い
と
い
え
ま
す
。

チ
ェ
ッ
カ
ー
サ
ポ
ー
ト
で
は
こ
の
仕
組
み
化
、

マ
ニ
ュ
ア
ル
作
成
を
得
意
と
し
て
い
ま
す
。

「
応
募
が
集
ま
ら
な
い
」「
す
ぐ
辞
め
て
し
ま

う
」「
面
接
や
求
人
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
体
系
化

し
た
い
」
そ
ん
な
お
悩
み
を
お
持
ち
の
方
は
、

ぜ
ひ
一
度
当
社
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
サ
ー

ビ
ス
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。
現
場
に
寄
り
添

い
、
実
践
的
な
解
決
策
を
ご
提
案
い
た
し
ま

す
。
ま
た
、
離
職
防
止
や
定
着
率
ア
ッ
プ
に

特
化
し
た
研
修
も
多
数
ご
用
意
し
て
い
ま
す
。

次
回
は
「
面
接
」
に
つ
い
て
の
お
話
で
す
。

面
接
官
の
心
構
え
や
面
接
時
に
求
職
者
が
見

て
い
る
こ
と
な
ど
、
面
接
に
つ
い
て
も
う
一

度
見
直
す
ポ
イ
ン
ト
を
ご
紹
介
い
た
し
ま
す
。

ま
と
め

人
手
不
足
が
続
く
中
、
採
用
と
定
着
の
課

題
は
多
く
の
店
舗
運
営
者
に
と
っ
て
避
け
て

通
れ
な
い
テ
ー
マ
で
す
。
し
か
し
、
求
人
ペ

ル
ソ
ナ
の
明
確
化
や
柔
軟
な
タ
ー
ゲ
ッ
ト
設

定
、
応
募
者
対
応
の
迅
速
化
、
現
場
主
導
の

工
夫
や
ツ
ー
ル
活
用
な
ど
、
少
し
の
意
識
と

工
夫
で
「
人
が
集
ま
り
、
辞
め
な
い
職
場
」

づ
く
り
は
着
実
に
前
進
し
ま
す
。
現
場
の
皆

様
の
努
力
が
、
未
来
の
安
定
し
た
店
舗
運
営

に
つ
な
が
り
ま
す
。

ノ
ウ
ハ
ウ
の
仕
組
み
化

現
場
で
蓄
積
さ
れ
た
ノ
ウ
ハ
ウ
は
適
宜
マ

ニ
ュ
ア
ル
化
し
、
全
社
で
共
有
す
る
仕
組

み
づ
く
り
が
推
奨
さ
れ
ま
す
。
し
か
し
面

接
・
採
用
の
フ
ロ
ー
見
直
し
、
仕
組
化
は
な

か
な
か
現
場
で
手
が
回
ら
ず
、
な
ん
と
な
く

少
し
の
工
夫
で
応
募
者
対
応
に
お
け
る

業
務
効
率
は
格
段
に
向
上
す
る
！



中田 和祥

監修
株式会社チェッカーサポート
取締役
コンプライアンス室 室長

まずはマナー
を守ることが

大切ですね！

お
仕
事
に
ま
つ
わ
る
様
々
な
問
題
を
、
法
律
の
視
点
か
ら
解
説
！

「ご自由にどうぞ ＝ いくらでもどうぞ」 ではありません！

意
外
と
知
ら
な
い
小
さ
な
疑
問
！

「無償提供されているものなんだから、いくら持ち帰ってもいい。」という考えは、単なる独りよがりの詭弁です。
また「ご自由にお持ちください」とお店の紹介の冊子などが近くに大量に捨てられたりしているのを見ると悲しく
なりますね。このようなケースだと、偽計業務妨害罪（刑法233条）に抵触する可能性もあります。

※レジロール … サッカー台に設置しているポリ袋ロール

※
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