
接客が商品の
価値を高める

接客ステップアップ！

リモート接客
始めました！

リモート接客最前線特集

従来の「接客の良さ」を活かした、新しい試み！

Product by

法
律
を
知
れ
ばマ

ネジ
メントも変わる!!

法務
ルーム快適？過酷？職場環境について
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英・中・韓・タイ・ロシア・ベトナム・ポルトガル・
スペイン・フランス・タガログ・インドネシア
ネパール・ヒンディー
１３ヵ国語に対応。
定額で使用できる映像通訳サービス。

みえる通訳にご興味があるお客様はぜひ一度お問合せください
ご相談はお電話・メールフォームから

03-5646-1158 担当：千葉までTEL

こちらから
メールフォームに
直接アクセス
できます。

※「みえる通訳」は株式会社テリロジーサービスウェアの登録商標です
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リ
モ
ー
ト
接
客

始
め
ま
し
た！

特
集

リ
モ
ー
ト
接
客
最
前
線

従
来
の﹁
接
客
の
良
さ
﹂を
活
か
し
た
︑新
し
い
試
み
！

チェッカーサポートの接客とkiwami社のシステム

satomi

Product by

kiwami 社のVR 店員ソリューション「xR Cast HoloPhone」
（エックスアールキャスト・ホロフォン）は、タイムレスな通信・
映像技術を駆使したアバターを活用した有人のリモート接客
を実現するシステムです。一方、当社はレジ接客や免税店業務
をはじめ、店舗運営一括委託やセールスプロモーションなど

のアウトソーシング（業務委託）分野において豊富な取引実績と
人材教育・運営実績があります。
今回、kiwami社のシステムと当社の接客ノウハウを掛け合わせ
ることで、心の通うリモート接客・顧客体験を可能にしました。

仕組み
紹介

ア
バ
タ
ー
を
通
じ
、
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で

応
対
を
す
る
「
リ
モ
ー
ト
接
客
」

店舗のアプリ会員登録におけるご
案内などでは、オペレーターが実際
にスマホを手にした状態で応対が
できるため、細かいオペレーション
も可能です。アバターがお客様を接客します。

お客様側画面 オペレーター側画面

3 vol.25

リ
モ
ー
ト
接
客
と
は
？

長
期
化
す
る
感
染
症
に
よ
る
影
響
で
、

あ
ら
ゆ
る
非
接
触
応
対
が
注
目
さ
れ
て

い
ま
す
。
小
売
流
通
業
界
で
も
店
頭
や
受

付
な
ど
対
面
接
客
が
必
要
な
場
面
で
「
リ

モ
ー
ト
接
客
」
へ
の
ニ
ー
ズ
が
高
ま
っ
て

ま
い
り
ま
し
た
。
リ
モ
ー
ト
接
客
で
は

ア
バ
タ
ー
を
通
じ
て
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に

お
客
様
の
応
対
を
す
る
こ
と
が
可
能
で

す
。
こ
れ
に
よ
り
売
場
に
人
員
を
常
駐
さ

せ
る
必
要
が
な
く
、
非
接
触
の
オ
ペ
レ
ー

シ
ョ
ン
を
実
現
で
き
ま
す
。

ま
た
1
人
の
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
が
複
数
店

舗
の
接
客
業
務
を
行
う
こ
と
で
飛
躍
的

な
省
人
化
を
果
た
せ
ま
す
。

当
社
リ
モ
ー
ト
接
客
の
強
み

当
社
が
取
り
組
む
リ
モ
ー
ト
接
客
の
強

み
は
、
当
社
が
小
売
店
に
お
け
る
レ
ジ

業
務
を
ア
ウ
ト
ソ
ー
サ
ー
と
し
て
長
年

運
営
し
て
い
る
こ
と
で
す
。

そ
の
た
め
レ
ジ
や
お
店
に
つ
い
て
の
さ

ま
ざ
ま
な
業
務
に
精
通
し
て
お
り
、
お

客
様
へ
の
対
応
方
法
が
わ
か
り
ま
す
。

小
売
店
の
業
務
に
つ
い
て
の
知
見
が
不

足
し
が
ち
な
通
信
系
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー

な
ど
で
は
、
当
社
ほ
ど
お
客
様
に
寄
り

添
っ
た
接
客
の
実
現
は
困
難
で
し
ょ
う
。

ま
た
、
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
の
聞
き
出
し

方
や
ご
相
談
の
承
り
方
、
印
象
の
良
い

受
け
答
え
は
、
レ
ジ
や
サ
ー
ビ
ス
カ
ウ

ン
タ
ー
で
の
対
人
接
客
業
務
を
行
な
っ

て
い
る
当
社
が
得
意
と
し
て
い
る
領
域

で
す
の
で
、
心
の
通
っ
た
接
客
を
お
約

束
い
た
し
ま
す
。

接
客
の
会
社

だ
か
ら
で
き
る
、

次
世
代
の
接
客
！



オペレーターが何人もいる場合、イメージの統一化が簡単にできます。

活躍の場はいろいろ!
セルフレジやサービスカウンター、各売場といったロケーションでの商品説明、
お問合せ、相談窓口など、あらゆるシーンで活躍が期待されます。
●総合受付/ インフォメーション窓口　●サービスカウンター　●試飲/ 試食デモンストレーション販売　

●売り場案内/ 商品案内●ホテル/ 宿泊施設フロント　●カウンター接客業務　

●セルフ端末操作サポート　●Webサイト/ECサイトなど

チ
ェ
ッ
カ
ー
サ
ポ
ー
ト
の

「
中
の
人
」に
聞
い
て
み
ま
し
た
！

どんなお仕事をされて
いますか？

お客様にアプリのログイン方法や新規登録方法を
説明するカウンター業務です。レジでアプリの使い
方を尋ねられたお客様がそのまま私たちのところに
いらっしゃることが多いです。
すでにお店やレジのイメージがついているからこそ、
細部の説明ができるということも多くあります。

お仕事の流れを教えて
ください

いつお問い合わせをいただいても良いように待機し、
実際にお客様がいらっしゃったときに応対を開始し
ます。応対後は、どのような応対をしたか全て記録し
ています。例えばお店に対してのご意見などは整理
してとりまとめ、店舗様へフィードバックを行います。

1日に何人くらい応対
していますか？

６人のオペレーターで約50店舗応対しており、日に
よって異なりますが、40人から120人くらいのお客
様とお話しします。お客様1人当たりの平均的な接
客時間は18分程度です。案件によっては1時間以上
応対することもあります。店舗アプリ関連が中心の
ご案内業務では、ご利用されるお客様の年代は50
代以降の年配の方で、そのうち60代以上のお客様
が85%くらいの割合を占めています。

店舗アプリ中心の
ご案内業務時
ご利用になる
お客様の平均年齢
2022年 7月～10月

業務で大変なことはな
んですか？

決められたマニュアルに沿ってご案内が完遂できる
ときはスムーズですが、実際はお客様によって臨機
応変な応対とコミュニケーション能力が求められま
す。また店舗にかかわる情報など、事前に知り得て
おかなければいけないことが多い為、すみずみまで
勉強し、把握しておくことが大変です。その為オペ
レーター同士で知識や知恵を持ち寄り、助け合って
応対することも多いのでやりがいや楽しさも感じら
れます。

心がけていることや工
夫はありますか？

うまくやりとりが進まない場合や操作に不慣れなお
客様であっても「優しい声で丁寧な対応」を心がけて
います。
高齢の方はアバターに対してまだ違和感がある場合
も多いので、なるべくアバターを積極的に動かすよう
にしています。身振り手振りや、表情を変化させたり
などのモーションを活用して、親しみやすいイメージ
を持っていただけるように心がけています。

リモート接客にご興味があるお客様は、
ぜひ一度お問合せください

お問合せ・ご相談はこちらから！

03-5646-1158

担当：小泉まで

TELメールフォーム

1人のオペレーターが複数店舗のサービスカウンター業務などを行うことが
可能です。

※対応可能店舗数は、お問合せ件数によって変化します。

省人化できる！省人化できる！省人化できる！

リ
モ
ー
ト
接
客
の
魅
力
と

こ
れ
か
ら
の
可
能
性

実
際
に
ア
バ
タ
ー
の
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
と
し
て
お
仕
事
を
さ
れ
て
い
る
ス
タ
ッ
フ
に
お
話
を
伺
い
ま
し
た
！

70代~
48.2％60代~

35.4％

50代~
11.1％

40代~
3.4％

30代~
1.1％

20代~
0.3％ 10代~

0.4％

もちろん
笑顔の接客も！

POINT

オペレーター

お客様

店舗

ブランドイメージを統一化しやすい！ブランドイメージを統一化しやすい！ブランドイメージを統一化しやすい！

vol.255 4vol.25

ア
バ
タ
ー
の
メ
リ
ッ
ト

ブ
ラ
ン
ド
イ
メ
ー
ジ
を
統
一
化
し
や
す

い
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
接
客
を
す
る

オ
ペ
レ
ー
タ
ー
が
複
数
人
い
る
場
合
で
も
、

ア
バ
タ
ー
で
あ
れ
ば
容
易
に
イ
メ
ー
ジ
を

統
一
化
す
る
こ
と
が
可
能
で
す
。

そ
し
て
最
も
重
要
な
メ
リ
ッ
ト
が
省
人

化
で
す
。
1
人
の
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
が
複
数

店
舗
の
サ
ー
ビ
ス
カ
ウ
ン
タ
ー
業
務
な
ど

を
行
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。
す
で
に
導
入

い
た
だ
い
て
い
る
企
業
様
で
は
、
実
際
に

少
人
数
で
の
複
数
店
舗
対
応
を
可
能
に
し

て
い
ま
す
。

時
代
と
共
に
増
す
可
能
性

リ
モ
ー
ト
接
客
上
の
シ
ス
テ
ム
で
ア
バ

タ
ー
と
い
う
仮
想
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
が
リ

リ
ー
ス
さ
れ
た
当
初
は
、
馴
染
み
の
薄
さ

チ
ェ
ッ
カ
ー
サ
ポ
ー
ト
は
創
業
以
来

「
接
客
」
を
付
加
価
値
と
し
、
お
客
様
に

喜
ば
れ
る
接
客
を
追
求
し
て
ま
い
り
ま
し

た
。
そ
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
活
か
し
、
現
在
は

店
舗
活
性
化
の
た
め
の
Ｄ
Ｘ
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
に
も
力
を
い
れ
て
い
ま
す
。

時
代
と
と
も
に
接
客
ス
タ
イ
ル
が
変
容

し
て
い
く
中
で
も
、
今
後
も
当
社
は
接
客

の
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
と
し
て
、
笑
顔

の
顧
客
体
験
を
引
き
続
き
提
供
し
て
ま
い

り
ま
す
。

か
ら
戸
惑
い
を
感
じ
ら
れ
る
こ
と
が
少

な
く
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
し
か
し
近

年
で
は
メ
デ
ィ
ア
で
の
露
出
や
生
活
圏

で
触
れ
る
機
会
が
増
え
た
こ
と
に
よ
り
、

身
近
な
存
在
へ
と
変
容
し
て
ま
い
り
ま

し
た
。

中
に
は
w
e
b
を
通
じ
て
相
談
ご
と

を
す
る
な
ら
対
人
よ
り
も
ア
バ
タ
ー
の

方
が
気
軽
に
声
を
か
け
ら
れ
る
、
と
い

う
声
も
上
が
っ
て
き
て
い
ま
す
。
こ
れ

か
ら
の
時
代
は
ア
バ
タ
ー
を
通
じ
た
接

客
や
サ
ー
ビ
ス
が
さ
ら
に
進
展
し
て
い

く
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

ア
バ
タ
ー
の
方
が

気
軽
に
声
を

か
け
ら
れ
る
！

ア
バ
タ
ー
は
ど
ん
ど
ん
身
近
な
存
在
に
な
っ
て
い
く

接
客
の
新
た
な
ス
テ
ー
ジ



ひらひらとした花びらと、ほのかな甘い香りで春を告げるスイートピー。

春咲きタイプのものは1月から4月に最盛期を迎えます。

日本では「門出」という花言葉で知られていますが、海外では「素敵な時間を

ありがとう」という表現をするそうです。

春は多くのスタッフの方々が卒業や新たな出発を迎える季節です。期待と不

安でいっぱいの学生や新社会人たちの門出をお祝いするとともに、一緒に

働いた時間に感謝する意味を込めて、職場に飾ってみてはいかがでしょうか。

スイートピー

新たな門出を祝うスイートピー

花言葉 ：  門出/優美/ほのかな喜びなど

　
花
や
植
物
は
人
の
心
に
様
々
な﹁
プ
ラ
ス
の
働
き

か
け
﹂を
す
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
︒

た
だ
そ
こ
に
あ
る
だ
け
で
︑心
が
落
ち
着
い
た
り
︑

癒
さ
れ
た
り
︑元
気
を
も
ら
っ
た
り
︙
︒

　
時
に
は
お
し
ゃ
れ
な
空
間
を
演
出
し
た
り
︑大
切

な
人
へ
気
持
ち
を
伝
え
る
ア
イ
テ
ム
に
も
な
り
ま
す
︒

意
外
に
も
奥
深
い
花
言
葉
の
世
界
に
︑コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
の
花
が
咲
く
こ
と
も
︒

　﹁
お
つ
か
れ
さ
ま
﹂

　﹁
あ
り
が
と
う
﹂

　﹁
が
ん
ば
ろ
う
﹂

　
こ
ん
な
気
持
ち
を
素
敵
な
花
た
ち
に
の
せ
て
︑

職
場
を
彩
っ
て
み
ま
せ
ん
か
？

花
で
職
場
を
彩
る

vol.02

笑顔咲く

接
客
が
商
品
の
価
値
を
高
め
る

第12回

株式会社
チェッカーサポート

CS部 部長　中村浩二
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コ
ロ
ナ
禍
の
影
響
も
あ
り
、
昨
今
で
は
Ｅ

Ｃ
サ
イ
ト
を
活
用
し
た
購
買
が
広
が
り
を
み

せ
て
い
ま
す
。
経
済
産
業
省
の
発
表
に
よ
る

と
、
日
本
の
B
to
C
に
お
け
る
物
販
の
Ｅ

Ｃ
市
場
は
約
13
兆
2
8
6
5 

億
円
（
※
１
）

で
し
た
。
物
を
手
に
す
る
有
効
な
手
段
と
し

て
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
に
よ
る
購
買
が
世
の
中
に
浸

透
し
て
い
る
中
、
リ
ア
ル
店
舗
の
価
値
や
明

確
な
差
別
化
に
お
悩
み
の
声
が
多
く
聞
か
れ

る
よ
う
に
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。

（
※
1
：
経
済
産
業
省　

令
和
３
年
度 

電

子
商
取
引
に
関
す
る
市
場
調
査 

報
告
書
）

ま
ず
は
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
に
は
な
い
リ
ア
ル
店

舗
の
メ
リ
ッ
ト
を
い
く
つ
か
挙
げ
ま
す
。

・
商
品
が
直
接
手
に
取
れ
、
判
断
で
き
る

・
即
時
に
商
品
を
手
に
入
れ
る
こ
と
が
で
き
る

・
店
舗
で
し
か
買
え
な
い
商
品
が
購
入
で
き
る

・
意
図
せ
ず
購
入
し
た
く
な
る
商
品
に
出
会
え
る

・
良
い
接
客
応
対
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
る

・
有
益
な
情
報
が
聞
く
こ
と
が
で
き
る

リ
ア
ル
店
舗
を
利
用
す
る
背
景
に
は
こ
の

よ
う
に
様
々
な
理
由
が
あ
り
ま
す
が
、
本
稿

で
は
主
に
店
舗
で
働
く
人
々
、
ス
タ
ッ
フ
の

接
客
に
焦
点
を
当
て
ま
す
。

Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
と
の
明
確
な
差
は
、
商
品
価

値
に
接
客
と
い
う
付
加
価
値
が
加
わ
っ
た
顧

客
体
験
を
提
供
す
る
こ
と
で
生
ま
れ
、
リ
ア

ル
店
舗
の
優
位
性
を
高
め
ま
す
。
そ
の
た
め

に
は
何
故
良
い
接
客
を
し
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
の
か
、
ま
た
接
客
を
す
る
こ
と
が
業
務
の

一
部
で
あ
る
と
い
う
前
提
で
日
頃
か
ら
教
育
、

学
習
を
行
っ
て
い
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

本
稿
が
日
々
接
客
指
導
に
当
た
ら
れ
て
い

お
店
の
接
客
技
術
を
さ
ら
に
向
上
さ
せ
る

た
め
の
コ
ー
ナ
ー
で
す
！

ト
レ
ー
ナ
ー
や
ベ
テ
ラ
ン
に
と
っ
て
は
当
た

り
前
で
も
、
意
外
と
ス
タ
ッ
フ
が
知
ら
な
い

こ
と
も
あ
る
の
か
も
…
！？

ス
タ
ッ
フ
指
導
を
し
た
り
、
若
手
社
員

に
改
め
て
説
明
す
る
と
き
の一
例
と
し
て
、

参
考
に
し
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

る
方
々
に
と
っ
て
、
改
め
て
指
導
の
知
見
を

深
め
る
機
会
と
し
て
お
役
に
立
て
れ
ば
幸
い

で
す
。

接
客
を
含
め
た
商
品
の
価
値

特
に
高
額
の
商
品
販
売
に
多
く
見
受
け
ら

れ
ま
す
が
、
商
品
の
価
値
に
見
合
う
接
客
を

行
う
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
ケ
ー
ス
で
す
。

高
額
商
品
を
取
り
扱
う
ス
タ
ッ
フ
は
、
ブ

ラ
ン
ド
イ
メ
ー
ジ
や
商
品
の
品
質
を
損
な
わ

な
い
為
に
接
客
や
笑
顔
、
礼
儀
や
所
作
を
徹

底
し
て
高
水
準
に
保
つ
よ
う
統
制
さ
れ
て
お

り
、
接
客
応
対
を
含
め
て
そ
の
商
品
の
価
値

で
あ
る
と
い
う
評
価
を
受
け
ま
す
。
裏
を
返

せ
ば
商
品
の
価
値
を
損
な
わ
な
い
た
め
の
接

客
で
あ
り
、「
高
水
準
な
接
客
で
あ
っ
て
当

然
で
あ
る
」
と
い
う
認
識
を
顧
客
か
ら
持
た

れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
を
地
域
に
あ
る
多
く
の

小
売
店
に
当
て
は
め
て
み
る
と
、
商
品
単
価

が
低
く
な
る
に
連
れ
接
客
や
応
対
の
質
が
ス

タ
ッ
フ
の
意
識
と
共
に
下
が
る
傾
向
に
あ
り

ま
す
。
店
舗
に
よ
っ
て
は
接
客
に
関
す
る
品

質
を
ほ
と
ん
ど
意
識
し
て
い
な
い
場
合
も
あ

り
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
状
況
が
長
く
続
い
た

場
合
、
商
品
の
価
値
は
あ
く
ま
で
商
品
か
ら

評
価
さ
れ
、
ス
タ
ッ
フ
の
意
識
改
革
も
極
め

て
困
難
に
な
り
ま
す
。
会
社
の
理
念
や
ル
ー

ル
と
と
も
に「
何
故
よ
い
接
客
を
す
る
の
か
」

と
い
う
原
則
を
ス
タ
ッ
フ
へ
教
育
し
て
お
け

ば
、
単
価
の
低
い
小
売
店
で
あ
っ
て
も
商
品

や
次
回
来
店
へ
の
「
付
加
価
値
」
を
多
く
つ

け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
そ
の
原
則
を
項
目

ご
と
に
挙
げ
て
い
き
ま
す
。

接
客
品
質
に
対
す
る
意
識



お客様へ感謝する
自店を選び、わざわざ足を運んでいただいたことに
感謝する。

❶

お声がけをする
お客様の存在に気づき、一言お声がけをする。❷

お客様を覚える
再来店のお客様に気付き「いつもありがとうございます」
と配慮した挨拶をする。

❸

コミュニケーションの機会を逃さない
お客様からの質問はコミュニケーションのチャンス。
スムーズにお応えできるようにしておく。

❹

お客様の声を受け取る
特にお客様の声ＢＯＸ（ご意見箱）の運用は
しっかりと行う。

❺

知っていただく売り場づくりをする
清潔で明るい内装や照明、陳列、販促ツールなどの
インストアプロモーションを意識する。

❻

「付加価値」の作り方
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①
お
客
様
へ
感
謝
す
る

お
客
様
は
来
店
し
て
当
た
り
前
、
混
雑
は

当
然
と
思
い
、
お
客
様
を
機
械
的
に
さ
ば
く

よ
う
に
対
応
し
て
は
い
な
い
で
し
ょ
う
か
。

わ
ざ
わ
ざ
お
店
ま
で
足
を
運
ん
で
い
た
だ

い
た
こ
と
に
感
謝
す
る
気
持
ち
を
持
た
せ
ま

す
。
お
店
の
売
上
が
あ
る
か
ら
ス
タ
ッ
フ
の

給
料
が
発
生
す
る
、
と
い
う
循
環
を
説
明
す

る
と
わ
か
り
や
す
い
で
し
ょ
う
。

②
お
声
が
け
を
す
る

売
場
に
い
る
ス
タ
ッ
フ
一
人
一
人
が
歓
迎

の
気
持
ち
を
持
ち
、
ご
来
店
さ
れ
た
お
客
様

に
接
近
し
た
場
合
は
ご
挨
拶
す
る
よ
う
に
し

ま
し
ょ
う
。

お
客
様
が
レ
ジ
に
行
く
ま
で
に
ス
タ
ッ
フ

と
幾
度
と
な
く
す
れ
違
っ
て
も
「
い
ら
っ

し
ゃ
い
ま
せ
」
の
お
声
が
け
が
な
い
と
い
う

ケ
ー
ス
は
私
自
身
も
よ
く
経
験
し
ま
す
。
忙

し
い
時
で
あ
っ
て
も
お
声
が
け
だ
け
は
忘
れ

ず
に
あ
り
た
い
も
の
で
す
。

こ
の
お
声
が
け
の
姿
勢
は
指
導
者
の
方
や

管
理
者
の
方
な
ど
上
の
立
場
の
方
が
率
先
し

て
行
う
こ
と
で
ス
タ
ッ
フ
の
お
声
が
け
習
慣

に
つ
な
が
り
ま
す
。

③
お
客
様
を
覚
え
る

商
売
が
繁
盛
し
て
い
く
た
め
の
要
素
と
し

て
、
お
客
様
を
覚
え
る
と
い
う
こ
と
も
重
要

な
項
目
で
す
。
小
売
店
で
は
多
く
の
お
客
様

が
ご
来
店
さ
れ
る
た
め
限
界
は
あ
り
ま
す
が
、

そ
の
意
識
が
持
て
て
い
る
か
ら
こ
そ
お
客
様

に
向
き
合
っ
た
接
客
を
行
う
こ
と
が
で
き
ま

す
。
そ
の
印
象
は
お
客
様
に
も
残
り
、
ま
た

同
じ
ス
タ
ッ
フ
の
接
客
を
受
け
た
い
と
思
う

よ
う
に
な
り
ま
す
。
そ
こ
で
「
い
つ
も
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
」
と
お
声
が
け
を
す
る

こ
と
が
接
客
で
常
連
客
を
増
や
し
て
い
く
基

本
と
な
り
ま
す
。

ま
た
混
雑
時
に
は
新
規
顧
客
が
多
く
来
店

さ
れ
て
い
る
場
合
も
あ
り
、
常
連
客
を
獲
得

す
る
大
き
な
チ
ャ
ン
ス
と
な
り
ま
す
。

④
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
機
会
を
逃
さ
な
い

お
客
様
は
店
内
で
ど
の
商
品
を
購
入
す
る

か
迷
わ
れ
て
い
る
こ
と
が
少
な
く
あ
り
ま
せ

ん
。
そ
の
お
店
で
何
が
一
番
良
い
の
か
、
ど

れ
を
購
入
す
れ
ば
良
い
の
か
な
ど
把
握
さ
れ

て
い
な
い
こ
と
が
多
い
の
で
す
。

売
れ
筋
商
品
は
ど
れ
か
？
関
連
品
で
オ
ス

ス
メ
は
何
か
？
ま
た
商
品
の
上
手
な
使
い
方

や
注
意
点
は
？
食
品
で
あ
れ
ば
美
味
し
く
い

た
だ
く
調
理
法
な
ど
。
生
鮮
食
品
な
ど
日
に

よ
っ
て
良
し
悪
し
が
変
わ
る
部
門
が
あ
る
お

店
で
あ
れ
ば
尚
更
、
専
門
の
ス
タ
ッ
フ
が
今

日
一
番
の
お
す
す
め
を
訴
え
な
け
れ
ば
、
お

客
様
は
知
る
由
も
な
い
で
し
ょ
う
。
だ
か
ら

こ
そ
セ
ル
フ
ス
ト
ア
で
商
品
を
購
入
す
る
際

の
判
断
は
チ
ラ
シ
や
Ｐ
Ｏ
Ｐ
に
よ
る
と
こ
ろ

も
大
き
い
で
す
が
、
多
く
の
商
品
が
ネ
ッ
ト

で
購
入
で
き
る
時
代
に
な
っ
た
今
、
リ
ア
ル

店
舗
で
の
接
客
が
見
直
さ
れ
て
い
ま
す
。

お
客
様
か
ら
の
ご
質
問
が
あ
っ
た
際
は
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
チ
ャ
ン
ス
で
す
。
ス

タ
ッ
フ
は
い
つ
で
も
ス
ム
ー
ズ
に
お
応
え
で

き
る
よ
う
に
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

⑤
お
客
様
の
声
を
受
け
取
る

お
客
様
あ
っ
て
の
お
店
で
あ
れ
ば
、
お
客

様
が
ど
う
い
う
お
店
で
あ
っ
て
も
ら
い
た
い

か
と
い
う
希
望
を
知
る
機
会
と
し
て
、
話
し

か
け
ら
れ
た
と
き
の
所
作
は
重
要
で
す
。

笑
顔
で
承
れ
る
か
、
聞
く
姿
勢
が
き
ち
ん

と
し
て
い
る
か
な
ど
、
そ
の
時
の
立
ち
居
振

る
舞
い
や
接
客
の
仕
方
に
よ
っ
て
お
客
様
は

常
連
客
に
も
ク
レ
ー
ム
客
に
も
な
り
え
ま
す
。

ま
た
直
接
ご
要
望
や
苦
情
を
お
伺
い
す
る

こ
と
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
特
に
お
客
様
の

声
Ｂ
Ｏ
Ｘ
（
ご
意
見
箱
）
の
運
用
は
し
っ
か

り
と
行
い
ま
し
ょ
う
。

返
信
が
無
い
、
返
信
内
容
が
雑
、
回
収
が

不
定
期
、
回
答
を
ど
こ
に
張
り
出
し
て
い
る

か
分
か
り
づ
ら
い
な
ど
、
折
角
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
の
機
会
を
逸
し
て
い
る
光
景
が

見
受
け
ら
れ
ま
す
。

早
期
に
き
ち
ん
と
対
応
す
る
こ
と
で
、「
伝

え
れ
ば
返
し
て
く
れ
る
お
店
だ
」
と
い
う
印

象
を
持
っ
て
い
た
だ
け
、
多
く
の
声
が
集
ま

る
店
舗
に
な
り
ま
す
。

⑥
知
っ
て
い
た
だ
く
売
り
場
づ
く
り
を
す
る

ス
タ
ッ
フ
が
お
客
様
に
対
し
て
「
よ
り
良

い
も
の
を
」「
よ
り
望
む
も
の
を
」
と
考
え
、

お
店
の
ベ
ス
ト
を
知
っ
て
い
た
だ
き
提
供
す

る
か
ら
こ
そ
、
購
入
単
価
や
来
店
頻
度
が
上

が
り
ま
す
。
そ
し
て
「
こ
の
お
店
に
行
け
ば
、

良
い
情
報
が
得
ら
れ
る
」
と
い
う
期
待
感
が

あ
れ
ば
、
そ
の
お
店
へ
足
を
運
ぶ
理
由
や
お

買
い
物
を
す
る
楽
し
さ
が
生
ま
れ
ま
す
。

リ
ア
ル
店
舗
の
価
値
は
接
客
に
よ
っ
て
高

め
ら
れ
ま
す
が
、
売
り
場
づ
く
り
も
重
要
な

価
値
の
ひ
と
つ
で
す
。
清
潔
で
明
る
い
内
装

や
照
明
、
見
て
い
る
だ
け
で
わ
く
わ
く
す
る

よ
う
な
陳
列
や
、
商
品
の
良
さ
を
打
ち
出
す

販
促
ツ
ー
ル
な
ど
の
イ
ン
ス
ト
ア
プ
ロ
モ
ー

シ
ョ
ン
は
、
お
客
様
の
購
買
意
欲
と
直
結
し

ま
す
。

こ
の
よ
う
に
、
お
客
様
に
対
す
る
ス
タ
ッ

フ
の
意
識
・
考
え
方
を
高
め
、
売
り
場
づ
く

り
も
含
め
た
接
客
力
を
高
め
る
こ
と
で
、
リ

ア
ル
店
舗
の
優
位
性
も
必
然
的
に
高
ま
り
ま

す
。
お
客
様
へ
の
一
連
の
対
応
に
関
す
る
基

準
や
基
礎
も
大
切
で
す
が
、
前
提
と
し
て
商

い
の
基
本
や
「
何
故
行
う
の
か
」
が
理
解
で

き
て
い
な
い
と
、
日
々
の
継
続
に
は
繋
が
り

ま
せ
ん
。
ま
た
勤
務
年
数
が
長
い
と
慣
れ
に

よ
っ
て
感
謝
の
気
持
ち
が
薄
く
な
る
こ
と
が

あ
り
ま
す
。
今
一
度
全
ス
タ
ッ
フ
で
接
客
の

価
値
を
再
認
識
し
、
チ
ー
ム
で
お
店
作
り
を

す
る
意
識
を
持
た
せ
ま
し
ょ
う
。

お
わ
り
に

繰
り
返
し
に
な
り
ま
す
が
、
実
際
の
小
売

店
で
は
商
品
単
価
が
低
い
業
態
ほ
ど
接
客
が

お
ろ
そ
か
に
な
り
が
ち
で
す
。
だ
か
ら
こ
そ

よ
い
接
客
を
す
る
こ
と
の
意
識
を
持
っ
て
運

営
す
る
こ
と
で
リ
ア
ル
店
舗
の
意
味
が
強
固

に
な
り
、
他
社
と
の
差
別
化
や
優
位
性
に
つ

な
が
り
ま
す
。
お
客
様
を
失
う
こ
と
は
簡
単

で
す
が
、
増
や
す
こ
と
は
容
易
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
リ
ア
ル
店
舗
を
運
営
す
る
指
導
者
と

し
て
今
後
ど
の
よ
う
に
人
を
成
長
さ
せ
て
い

く
か
が
、
企
業
の
成
長
、
存
続
に
大
き
く
関

わ
り
ま
す
。
物
価
も
徐
々
に
上
が
る
中
、「
高

額
だ
か
ら
そ
れ
に
相
応
し
い
接
客
」
で
は
な

く
「
安
価
だ
か
ら
こ
そ
良
い
接
客
」
を
意
識

し
、
商
品
に
人
が
価
値
を
つ
け
る
時
代
を
作

り
ま
し
ょ
う
。

接
客
に
関
す
る
意
識
が
無
い
・
低
い
、
教

育
が
マ
ン
ネ
リ
化
し
て
い
る
、
指
導
員
や
マ

ニ
ュ
ア
ル
が
不
在
で
あ
る
・
改
定
さ
れ
て
い

な
い
…
と
い
う
場
合
に
は
外
部
に
よ
る
サ

ポ
ー
ト
が
効
果
的
で
す
。
お
困
り
の
お
客
様

は
チ
ェ
ッ
カ
ー
サ
ポ
ー
ト
に
ぜ
ひ
ご
相
談
く

だ
さ
い
。

リアル店舗にしかない「付加価値」が
必ずあります！



第12回

中田 和祥

監修
株式会社チェッカーサポート
取締役
コンプライアンス室 室長

みんなで「働きやすい環境」を構築していきましょう！

良い環境で

良いお仕事
をしましょう！

労働安全衛生法第71条の3の規定により、「事業者が講
ずべき快適な職場環境の形成のための措置に関する指
針」というものが公表されており、作業環境の管理、作業
方法の改善、労働者の心身の疲労の回復を図るための施
設・施設の設置・整備、その他の施設の維持管理があります。
もちろん、アウトソーシング関係ですと当社は環境につい

ては当然一存では決められませんが、その努力をし、働き
やすい環境を構築していかないといけないということです。

お
仕
事
に
ま
つ
わ
る
様
々
な
問
題
を
、法
律
の
視
点
か
ら
解
説
！

職
場
環
境
に
つ
い
て
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