
ひ
と
を
大
切
に
す
る

接
客
時
代
が
変
わ
っ
て
も
︑人
と
人
で
支
え
合
う
の
が
接
客
業
！

人が辞めにくい
環境の作り方

カゴ入れ術で
商品登録を制する！

特集

接客ステップアップ！

法律
を知ればマネジメントも変

わ
る
!!法務

ルーム
自分のだけど
 そうじゃない

！？

  書類の取扱
い注意！
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接客業に携わるすべてのかたを応援する
情報コラムサイト「ヒトトセ」です!
日々状況の変わる「接客」を取り巻く業界で、旬の話題を
リアルタイムでお届けしています。笑顔と接客、教育や指
導、トラブル対応についてなど、今すぐ使える情報から、
コロナ禍での笑顔、マスクでの接客など、注目の情報も
バッチリ網羅！社内報や朝礼の話題作りに、是非お役立て
ください。
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笑顔で日本を元気にします！
レジアウトソーシングのパイオニア

札幌営業所　青森営業所　仙台営業所　熊谷営業所　静岡営業所　名古屋営業所　三重営業所　大阪営業所　広島営業所　北九州営業所

福岡営業所　沖縄営業所　渋谷研修センター　浦和研修センター　東京本社

「接客のバイブル」や「笑顔の秘伝書」
「感染予防チェックMAP」など

お役に立つ小冊子やツールが無料で入手できます。
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進
む
レ
ジ
の
自
動
化
…

だ
か
ら
こ
そ
必
要
な「
ひ
と
」の
接
客
！

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
と
の
戦
い
も
３
年

目
を
迎
え
ま
し
た
。
ワ
ク
チ
ン
、
経
口
薬
な

ど
も
登
場
し
て
き
た
と
は
い
え
、
ま
だ
ま
だ

予
断
を
許
さ
な
い
状
況
が
続
い
て
お
り
ま
す
。

マ
ス
ク
、
手
洗
い
、「
密
」
の
回
避
な
ど
、

基
本
的
な
感
染
対
策
の
徹
底
を
怠
ら
な
い
よ

う
、
今
一
度
十
分
に
お
気
を
つ
け
く
だ
さ
い
。

セ
ミ
セ
ル
フ
レ
ジ
と
接
客

さ
て
昨
今
の
小
売
業
ト
レ
ン
ド
と
し
て
外

せ
な
い
の
が
セ
ル
フ
レ
ジ
で
す
。
中
で
も
商

品
登
録
を
従
業
員
が
行
い
、
会
計
や
決
済
を

お
客
様
自
身
で
行
う
セ
ミ
セ
ル
フ
タ
イ
プ
の

導
入
が
非
常
に
盛
ん
で
す
。

セ
ミ
セ
ル
フ
レ
ジ
に
需
要
が
集
ま
る
理
由

と
し
て
は
、
レ
ジ
の
混
雑
緩
和
、
現
金
管
理

業
務
の
簡
略
化
と
い
う
二
点
に
あ
る
と
い
え

ま
す
。
フ
ル
セ
ル
フ
タ
イ
プ
と
異
な
り
、
商

品
登
録
は
手
慣
れ
た
従
業
員
が
行
う
た
め
機

械
操
作
に
不
安
が
あ
る
お
客
様
か
ら
し
て
も

敷
居
が
低
く
、
ま
た
精
算
は
お
客
様
自
身
の

ペ
ー
ス
で
行
え
る
の
で
心
理
的
負
担
が
軽
減

さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
し
て
従
業
員
と
の
金
銭

授
受
等
の
や
り
と
り
が
発
生
し
な
い
た
め
対

話
時
間
が
物
理
的
に
減
少
し
、
感
染
率
を
下

げ
る
役
割
も
担
っ
て
い
ま
す
。

で
は
セ
ミ
セ
ル
フ
レ
ジ
に
お
い
て
ど
の
よ

う
な
こ
と
に
気
を
つ
け
れ
ば
よ
い
で
し
ょ
う

か
？
そ
れ
は
、
よ
り
そ
い
の
あ
る
接
客
、
つ

ま
り
人
と
人
と
の
あ
た
た
か
い
つ
な
が
り
を

欠
か
さ
な
い
よ
う
に
す
る
こ
と
で
す
。

専
任
の
サ
ポ
ー
ト
を
す
る
従
業
員
が
い
る

場
合
は
も
ち
ろ
ん
、
ど
の
配
置
の
従
業
員
も

「
お
客
様
が
お
困
り
で
は
な
い
か
？
」
と
い

う
意
識
を
持
ち
、
よ
り
親
身
な
対
応
が
望
ま

れ
ま
す
。

お
客
様
の
中
に
は
フ
ル
セ
ル
フ
レ
ジ
、
ま

た
セ
ミ
セ
ル
フ
レ
ジ
を
設
置
し
て
い
る
店
舗

に
対
し
て
「
サ
ー
ビ
ス
の
怠
慢
」
や
「
感
じ

が
悪
い
」
と
い
う
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
イ
メ
ー
ジ

を
持
た
れ
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
そ

の
よ
う
な
印
象
を
持
た
れ
な
い
た
め
に
は
、

丁
寧
な
ご
案
内
と
声
掛
け
が
肝
要
で
す
。

お
客
様
は
私
た
ち
従
業
員
が
思
う
よ
り
は

る
か
に
機
械
操
作
に
対
し
て「
わ
か
ら
な
い
」

と
感
じ
て
い
ま
す
。
お
客
様
の
手
つ
き
や
表

情
な
ど
を
読
み
、
適
宜
お
声
が
け
を
す
る
と

よ
い
で
し
ょ
う
。

ま
た
フ
ル
セ
ル
フ
レ
ジ
と
違
っ
て
、
セ
ミ

セ
ル
フ
レ
ジ
で
は
必
ず
「
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま

せ
」と
い
う
挨
拶
が
で
き
ま
す
。こ
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
効
率
化
が
求
め
ら
れ
る
店

舗
運
営
の
中
で
も
か
か
せ
な
い
も
の
で
あ
り
、

ま
さ
に
店
舗
と
お
客
様
が
つ
な
が
る
瞬
間
で

す
。
お
客
様
の
印
象
に
残
る
素
敵
な
笑
顔
を

出
せ
る
と
安
心
感
や
満
足
感
が
生
ま
れ
、
確

実
に
お
店
の
好
評
価
と
な
る
で
し
ょ
う
。

一
方
、
よ
か
れ
と
思
っ
て
導
入
し
た
セ
ル

フ
レ
ジ
で
も
、
導
線
や
シ
ス
テ
ム
の
難
解
さ

に
よ
り
ク
レ
ー
ム
が
発
生
し
た
り
、
逆
に
通

常
レ
ジ
に
長
蛇
の
列
が
で
き
る
と
い
う
こ
と

も
あ
り
え
ま
す
。
セ
ル
フ
タ
イ
プ
の
レ
ジ
で

は
釣
銭
詰
ま
り
な
ど
の
エ
ラ
ー
が
生
じ
る
こ

と
も
あ
り
ま
す
。
こ
う
し
た
ク
レ
ー
ム
や
ト

ラ
ブ
ル
対
応
に
お
い
て
不
安
が
あ
る
従
業
員

も
多
い
た
め
、
事
前
に
よ
く
研
修
を
行
い
、

不
明
な
点
や
疑
問
点
は
先
立
っ
て
解
消
し
て

お
き
ま
し
ょ
う
。

従
業
員
同
士
も
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

さ
ら
に
こ
う
し
た
業
務
面
だ
け
で
な
く
、

今
必
要
と
さ
れ
て
い
る
の
が
従
業
員
の
メ
ン

タ
ル
ケ
ア
で
す
。
コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
日
々

対
面
で
の
業
務
を
こ
な
し
て
い
る
従
業
員
の

方
々
に
は
感
謝
の
気
持
ち
を
も
ち
、
安
心
・

安
全
な
働
く
環
境
づ
く
り
が
必
要
で
す
。

特
に
従
業
員
の
ケ
ア
に
お
い
て
は
日
々
の

観
察
や
挨
拶
・
声
掛
け
な
ど
基
本
的
な
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
と
て
も
大
切
で
す
。

必
ず
顔
と
目
を
み
て
挨
拶
し
、
コ
ン
デ
ィ

シ
ョ
ン
や
異
変
に
気
づ
く
機
会
と
す
る
な
ど
、

何
か
あ
っ
た
場
合
に
す
ぐ
相
談
で
き
る
よ
う

な
関
係
性
づ
く
り
を
心
が
け
ま
し
ょ
う
。

こ
れ
か
ら
も
機
械
は
ど
ん
ど
ん
進
化
し
、

効
率
化
を
求
め
て
よ
り
便
利
に
な
る
で
し
ょ

う
。
こ
う
し
た
時
代
に
お
い
て
も
私
た
ち

チ
ェ
ッ
カ
ー
サ
ポ
ー
ト
は
柔
軟
に
そ
れ
ら
を

扱
い
こ
な
す
だ
け
で
な
く
、
接
客
の
プ
ロ
と

し
て
人
と
人
と
の
つ
な
が
り
を
大
切
に
、
こ

れ
か
ら
も
業
務
に
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。

ひ
と
を
大
切
に
す
る
接
客

ひ
と
を
大
切
に
す
る
接
客

巻頭特集

時
代
が
変
わ
っ
て
も
︑人
と
人
で
支
え
合
う
の
が
接
客
業
！
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注意と褒めるはバランスが肝

ポイント

おしゃべりだって大事！

担当わけで情報共有とメリハリを！１ 2

3
4

試してみよう！コミュニケーション例
小さなことの積み重ねが大切！「雰囲気が悪い」「人間関係がいやだ」で辞められるのはもったいない！

仲が良いのは良いけれども、決して馴れ合
いにはならないように線引きをしましょう。
そのためには役割分担と情報の共有がポ
イントです。メリハリを意識しましょう！

環境の作り方！環境の作り方！人が辞めにくい人が辞めにくい

コミュニケーションのテクニック！
相手とより親密になりたい時に使える心理的なテクニックです！

ペーシング ミラーリング
話すスピードやテンション・話し方
などを相手のペースに合わせること

相手と同じような行動をすること。
親近感を感じるという心理作用がある

業務上、注意をすることは必然ですが注意の
仕方や褒め方のバランスに気を付けましょう。
できていないことよりも、できていることに目
を向けてあげると良いですね！

●きつい言い方をしない
●できていないことを指摘しすぎない
●できていることを褒める
●習得の遅い人も労力は認めてあげる

一見無駄に思える世間話も大切なコミュニ
ケーションです。また、「情報収集が得意なス
タッフ」と信頼関係を築き仲良くなることも、
現場を把握するために大切なことです！

新人さんはとにかく紹介してまわる！
「こちら新人の〇〇さんです」と、すれ違う
人みんなに紹介します。逆に「こちらは〇
〇部の〇〇さんですよ」と新人スタッフ側
にも紹介しましょう。「ここに新人スタッフ
が存在してます！」と認知してもらうため
に、周囲にこまめに紹介することが大切
です。

最初が肝心！

お互いをしっかり紹介して、
繋いであげましょう！

ポイント

新人スタッフは、覚える業務も不安もいっぱい
です。新人スタッフを見かけたときは、既存ス
タッフから自己紹介してください！と伝えま
しょう。

「新人さんは覚えることが多い故に、
忘れてしまうこともある」と伝える。

「〇〇です。昨日はありがとう！」と声をかけると、
新人スタッフにとって覚えやすくなると伝える。

既存
スタッフ

「歓迎を期待しすぎないで！」と、
事前期待を少し下げておく。

ポイント

「歓迎されるはず！」と思っているタイプの人は、
実際とのギャップがあるとどんどんモチベー
ションが下がってしまうこともあります。

「逆に自分からどんどん声かけていくようにして
くださいね！」と伝える。

新人
スタッフ

リーダー
業務を引き締める人

社員
第三者機関

サブリーダー
コミュニケーションを取る人

スタッフ同
士ってどん

なことを話
してる？

最近辞めそ
うな人がい

る？など

いつ
だって

人間関係次第！
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コ
ン
サ
ル
を
し
て
い
る
と
、
採
用
し
た
新
人
ス

タ
ッ
フ
が
す
ぐ
に
退
職
し
て
し
ま
い
、
慢
性
的
な

人
手
不
足
…
と
い
う
お
話
を
よ
く
伺
い
ま
す
。
退

職
の
理
由
は
様
々
で
す
が
、
一
番
も
っ
た
い
な
い

の
は
、
既
存
ス
タ
ッ
フ
と
打
ち
解
け
ら
れ
な
い
こ

と
を
理
由
に
退
職
さ
れ
て
し
ま
う
こ
と
で
す
。

こ
の
問
題
を
改
善
す
る
た
め
に
は
、
人
間
関
係

の
構
築
が
カ
ギ
に
な
り
ま
す
。
そ
こ
で
、
最
初
に

必
要
な
の
は
、
接
客
リ
ー
ダ
ー
な
ど
の
お
店
を
守

る
立
場
の
担
当
者
が
、
新
人
ス
タ
ッ
フ
と
既
存
ス

タ
ッ
フ
の
架
け
橋
と
な
る
こ
と
で
す
。
そ
れ
ぞ
れ

を
し
っ
か
り
紹
介
し
て
、
繋
い
で
あ
げ
る
こ
と
が

重
要
で
す
。

両
方
の
気
持
ち
に
立
つ

そ
の
た
め
に
は
、
既
存
ス
タ
ッ
フ
と
新
人
ス

タ
ッ
フ
の
両
方
に
細
や
か
な
ケ
ア
が
必
要
で
す
。

ま
ず
既
存
ス
タ
ッ
フ
に
は
、
新
人
ス
タ
ッ
フ
が

入
る
こ
と
を
き
ち
ん
と
告
知
し
、「
新
人
さ
ん
は

覚
え
る
こ
と
が
多
い
故
に
、
忘
れ
て
し
ま
う
こ
と

も
あ
る
」
と
い
う
こ
と
を
念
押
し
し
ま
し
ょ
う
。

業
務
内
容
・
場
所
・
人
の
顔
と
名
前
…
と
新
人

ス
タ
ッ
フ
に
は
覚
え
る
こ
と
が
多
く
あ
り
、
同
じ

く
ら
い
不
安
も
抱
え
て
い
ま
す
。
優
し
い
気
持
ち

で
見
守
っ
て
あ
げ
ら
れ
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

新
人
ス
タ
ッ
フ
側
に
は
「
歓
迎
を
期
待
し
す
ぎ

な
い
こ
と
」「
自
分
か
ら
声
を
か
け
た
り
、
あ
い

さ
つ
し
て
欲
し
い
こ
と
」
を
伝
え
ま
し
ょ
う
。

人
は
期
待
が
高
け
れ
ば
高
い
ほ
ど
、
ギ
ャ
ッ
プ

が
あ
る
と
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
下
が
り
ま
す
。
自

分
か
ら
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
り
に
い
く
心

づ
も
り
を
し
て
も
ら
い
ま
し
ょ
う
。

こ
の
よ
う
に
、
こ
れ
か
ら
出
会
う
相
手
が
ど
の

よ
う
な
存
在
な
の
か
を
改
め
て
伝
え
る
こ
と
で
、

思
い
込
み
や
誤
解
を
減
ら
す
こ
と
が
で
き
、
こ
れ

か
ら
の
人
間
関
係
を
よ
り
円
滑
に
ス
タ
ー
ト
す
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。

引
き
止
め
や
す
さ
も
人
間
関
係
次
第

人
間
関
係
が
良
好
だ
と
、
辞
め
そ
う
に
な
っ
て

い
る
ス
タ
ッ
フ
で
あ
っ
て
も
「
み
な
さ
ん
に
親
切

に
し
て
も
ら
っ
た
の
に
申
し
訳
な
い
」
と
い
う
言

葉
が
出
て
き
ま
す
。
つ
ま
り
、
環
境
が
暖
か
い
と

い
う
こ
と
は
、
思
っ
て
い
る
以
上
に
大
き
な
ス

ト
ッ
パ
ー
に
な
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
逆
に
環
境

が
冷
た
い
と
思
わ
れ
て
い
る
と
、
辞
め
ら
れ
る
理

由
が
ど
ん
ど
ん
増
え
て
し
ま
い
ま
す
。

小
さ
な
配
慮
が
大
き
な
空
気
を
生
む

新
人
ス
タ
ッ
フ
だ
け
に
限
ら
ず
、
小
さ
な
日
常

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
職
場
全
体
の
空
気
を

作
り
ま
す
。
あ
い
さ
つ
を
基
本
と
し
、
積
極
的
に

ス
タ
ッ
フ
と
会
話
を
し
ま
し
ょ
う
。
そ
の
時
、
ス

タ
ッ
フ
た
ち
の
情
報
も
し
っ
か
り
得
て
把
握
す
る

よ
う
に
し
ま
す
。

ま
た
、
話
す
速
度
や
テ
ン
シ
ョ
ン
を
相
手
に
合

わ
せ
る
こ
と
で
、
よ
り
親
近
感
が
湧
き
、
親
し
く

な
り
や
す
い
と
い
う
心
理
効
果
が
生
ま
れ
ま
す
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
と
き
の
コ
ツ
と
し

て
実
践
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

し
か
し
ス
タ
ッ
フ
同
士
が
仲
良
く
な
る
の
は
素

晴
ら
し
い
こ
と
で
す
が
、
個
々
の
距
離
感
は
大
切

に
し
、
決
し
て
馴
れ
合
い
に
な
ら
な
い
よ
う
に
気

を
つ
け
ま
し
ょ
う
。
そ
の
た
め
に
は
、
サ
ブ
リ
ー

ダ
ー
は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
人
、
リ
ー

ダ
ー
は
業
務
を
引
き
締
め
る
人
、
社
員
は
第
三
者

機
関
、
の
よ
う
に
役
割
分
担
を
し
っ
か
り
す
る
こ

と
で
メ
リ
ハ
リ
が
つ
き
や
す
く
な
り
ま
す
。

職
場
の
メ
ン
バ
ー
は
色
々
な
人
が
い
ま
す
が
、

そ
れ
ぞ
れ
が
大
切
な
存
在
で
す
。
応
募
・
採
用
・

研
修
と
時
間
を
か
け
て
、
今
一
緒
に
同
じ
お
店
の

仲
間
と
し
て
働
い
て
い
ま
す
。

「
雰
囲
気
が
悪
い
」「
人
間
関
係
が
嫌
い
」
を
理

由
に
退
職
す
る
人
を
少
し
で
も
減
ら
し
て
、
み
ん

な
が
居
心
地
の
い
い
職
場
に
な
る
よ
う
に
、
大
切

な
職
場
を
守
っ
て
ま
い
り
ま
し
ょ
う
！

新
人
さ
ん
が
す
ぐ
離
職
し
て
し
ま
う
…

い
い
雰
囲
気
の
職
場
っ
て
、

ど
う
や
っ
て
作
れ
ば
い
い
の
？
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この３つを抑えて指導しましょう！
カゴ入れの心得

お客様は注目している。 商品をとる順番を考えながら登録する。

少しずつ経験を積まないと、
習得できない。練習あるのみ！

次ページより、

「カゴ入れNG・OK集」
「カゴ４分割の意識」を

図で紹介！

【レジ教育】レジ業務習得への道のり④
商品登録の基礎その1

商品登録の基礎はこちらで詳しく！

もっと基礎から！

❶

❸

❷

カ
ゴ
入
れ
術
で
商
品
登
録
を
制
す
る
！

接客 第9回

株式会社
チェッカーサポート

CS部 部長　中村浩二

チェッカーサポート
YouTube
チャンネル
連動企画！

今
回
は
商
品
登
録
に
お
け
る
「
カ
ゴ
入
れ

術
」
に
つ
い
て
解
説
し
て
い
き
ま
す
。

商
品
の
カ
ゴ
入
れ
や
積
み
方
は
非
常
に

難
し
く
、
レ
ジ
業
務
を
さ
れ
て
い
る
方
々

は
日
々
苦
労
さ
れ
て
い
る
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

弊
社
が
公
開
し
て
い
る
Y
o
u
T
u
b
e

の
レ
ジ
ス
キ
ル
コ
ン
テ
ン
ツ
に
お
い
て
も
、

「
カ
ゴ
入
れ
術
」
の
動
画
再
生
数
が
ト
ッ
プ

と
な
っ
て
お
り
、
積
み
方
に
対
す
る
関
心

度
の
高
さ
が
伺
え
ま
す
。
カ
ゴ
へ
の
入
れ

方
に
お
い
て
は
、
あ
る
程
度
の
実
地
・
経
験

が
必
要
な
分
野
で
す
。
何
故
な
ら
ス
ポ
ー
ツ

の
試
合
と
同
じ
で
、
実
践
で
常
に
同
じ
状
態

で
プ
レ
ー
す
る
こ
と
が
で
き
な
い
か
ら
で
す
。

買
い
物
カ
ゴ
の
中
は
常
に
同
じ
商
品
が
同

じ
位
置
に
入
っ
て
い
る
わ
け
で
は
な
く
、
商

品
点
数
・
置
き
方
・
商
品
内
容
は
お
客
様
ご

と
に
異
な
り
ま
す
。
カ
ゴ
の
中
が
同
じ
状
態

と
い
う
状
況
に
は
二
度
出
会
う
こ
と
が
あ
り

ま
せ
ん
。
よ
っ
て
、
す
ぐ
に
マ
ス
タ
ー
で
き

る
業
務
で
は
な
い
と
い
う
こ
と
を
念
頭
に
お

き
ま
し
ょ
う
。

商
品
登
録
の
型
を
身
に
付
け
、

練
習
あ
る
の
み
！

一
度
も
カ
ゴ
入
れ
を
し
た
こ
と
が
な
い
状

態
で
本
番
に
挑
む
の
は
非
常
に
困
難
で
す
。

ま
ず
は
し
っ
か
り
事
前
練
習
を
し
ま
し
ょ
う
。

練
習
を
重
ね
る
こ
と
で
、
本
番
に
活
か
せ

る
カ
ゴ
入
れ
・
商
品
登
録
の
型
が
習
得
で
き

お
店
の
接
客
技
術
を
さ
ら
に
向
上
さ
せ
る

た
め
の
コ
ー
ナ
ー
で
す
！

ト
レ
ー
ナ
ー
や
ベ
テ
ラ
ン
に
と
っ
て
は
当

た
り
前
で
も
、
意
外
と
ス
タ
ッ
フ
が
知
ら
な

い
こ
と
も
あ
る
の
か
も
…
！？
ス
タ
ッ
フ
指
導

を
し
た
り
、
若
手
社
員
に
改
め
て
説
明
す
る

と
き
の
一
例
と
し
て
、
参
考
に
し
て
い
た
だ

け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

ま
す
。
型
と
は
身
体
に
最
も
負
担
な
く
、
効

率
的
か
つ
美
し
く
登
録
を
進
め
る
為
の
手
順

や
態
勢
の
こ
と
で
す
。
素
早
く
綺
麗
に
商
品

を
カ
ゴ
に
入
れ
る
こ
と
は
重
要
な
こ
と
で
す

が
、
ま
ず
は
登
録
の
型
を
身
に
付
け
る
こ
と

が
重
要
で
す
。
レ
ジ
は
商
品
を
何
度
も
手
と

腕
で
運
ぶ
重
労
働
な
の
で
、
無
駄
に
体
を
動

か
し
た
り
、
無
理
な
体
勢
で
登
録
を
行
っ
て

い
る
と
、
体
を
痛
め
た
り
疲
労
感
が
増
す
原

因
に
な
り
得
ま
す
。

人
手
不
足
や
環
境
に
よ
っ
て
店
舗
の
研
修

体
制
が
異
な
っ
て
お
り
、
十
分
な
研
修
・
練

習
を
行
わ
ず
新
人
を
レ
ジ
に
立
た
せ
て
い
る

ケ
ー
ス
が
多
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

「
実
践
経
験
で
育
つ
か
ら
大
丈
夫
」
で
は
後

の
ア
ク
シ
デ
ン
ト
に
つ
な
が
り
ま
す
。
前
述

の
通
り
、
ス
ポ
ー
ツ
と
同
様
に
練
習
し
て
い

な
い
人
は
試
合
で
勝
つ
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。

ど
ん
な
に
時
間
が
な
く
と
も
、
出
来
る
範

囲
で
事
前
練
習
や
訓
練
を
行
い
、
極
力
不
安

要
素
を
取
り
除
き
ま
し
ょ
う
。

商
品
の
積
み
方

そ
れ
で
は
、
商
品
を
綺
麗
に
移
動
さ
せ
る

上
で
の
ポ
イ
ン
ト
を
説
明
し
て
い
き
ま
す
。

①
無
作
為
に
商
品
登
録
を
行
わ
ず
、
選
べ

　
る
範
囲
の
中
で
手
順
を
考
え
、
商
品
を

　
登
録
す
る

②
パ
ン
や
袋
菓
子
な
ど
潰
れ
や
す
い
商
品

　
を
無
闇
に
カ
ゴ
の
外
側
へ
出
さ
な
い

③
カ
ゴ
の
底
を
4
分
割
（
2
分
割
）
し
、

　
優
先
し
て
お
く
場
所
、
潰
れ
や
す
い
商

　
品
を
逃
す
場
所
を
考
え
て
使
い
分
け
る

④
商
品
は
な
る
べ
く
立
て
、
上
方
向
に
積

　
み
上
げ
て
い
く

⑤
積
み
上
げ
た
土
台
に
、
潰
れ
や
す
い
商

　
品
を
カ
ゴ
の
中
で
移
動
さ
せ
る

⑥
外
に
出
し
て
し
ま
っ
た
商
品
な
ど
、
取

　
る
手
順
が
正
し
か
っ
た
の
か
振
り
返
る

※
慣
れ
て
い
な
い
方
は
外
に
出
す
こ
と
を

優
先
し
、
経
験
と
と
も
に
外
に
出
す
品
数

を
少
な
く
し
て
い
き
ま
し
ょ
う

研
修
時
に
言
葉
で
伝
え
る
だ
け
で
は
大
変

難
し
い
内
容
で
す
。
頭
で
理
解
で
き
て
も
、

本
番
で
常
に
違
う
カ
ゴ
の
中
身
を
綺
麗
に

処
理
す
る
こ
と
は
実
際
な
か
な
か
で
き
ま

せ
ん
。
そ
こ
で
、
事
前
の
練
習
が
必
要
と

な
る
の
で
す
が
、
指
導
す
る
際
に
も
ポ
イ

ン
ト
が
あ
り
ま
す
。

①
単
に
カ
ゴ
入
れ
を
す
ば
や
く
す
る
こ
と

を
目
的
と
せ
ず
、
型
と
基
礎
に
沿
っ
た
登

録
が
き
ち
ん
と
行
わ
れ
て
い
る
か
、
登
録

自
体
が
的
確
な
ス
ピ
ー
ド
で
効
率
よ
く
出

来
て
い
る
か
を
確
認
し
て
あ
げ
ま
し
ょ
う
。

②
そ
の
上
で
、
実
践
で
行
わ
れ
て
い
る
上

手
な
方
の
登
録
手
順
の
見
学
や
、
弊
社
動

画
の
視
聴
等
も
取
り
入
れ
、
手
順
や
商
品

の
積
み
方
な
ど
の
基
本
に
つ
い
て
の
ア
ド

バ
イ
ス
を
し
ま
し
ょ
う
。

一
通
り
練
習
が
済
ん
だ
と
し
て
も
、
本
人

が
不
安
を
抱
え
て
い
る
場
合
や
、
難
が
見

て
取
れ
る
ス
タ
ッ
フ
に
は
十
分
な
練
習
時

間
を
設
け
ま
し
ょ
う
。

丁
寧
な
扱
い
は
、
お
客
様
の
安
心
を
生
む

「
お
客
様
に
怒
ら
れ
た
く
な
い
」
と
い
う

意
識
が
あ
る
た
め
か
、
ス
タ
ッ
フ
が
持
つ

カ
ゴ
入
れ
の
意
識
は
求
め
な
く
と
も
高
い

傾
向
に
あ
り
ま
す
。
し
か
し
指
導
を
き
ち

ん
と
し
な
い
場
合
、
自
己
流
の
ま
ま
技
術

綺
麗
な
商
品
の
取
り
扱
い
が
お
客
様
の
安
心
を

生
み
、余
裕
の
あ
る
登
録
業
務
が

ス
タ
ッ
フ
の
笑
顔
を
生
み
出
し
ま
す
。

が
固
定
さ
れ
た
り
、
た
だ
登
録
の
ス
ピ
ー
ド

が
速
い
だ
け
に
な
り
ス
タ
ッ
フ
も
指
導
者
も

基
本
的
な
部
分
を
見
落
と
し
て
し
ま
い
ま
す
。

レ
ジ
は
店
の
売
上
を
決
め
る
重
要
な
部
門

で
す
。
素
早
く
的
確
な
登
録
が
生
産
性
を
生

み
、
綺
麗
な
商
品
の
取
り
扱
い
が
お
客
様
の

安
心
感
を
生
み
、
余
裕
の
あ
る
登
録
業
務
が

ス
タ
ッ
フ
の
笑
顔
を
生
み
出
し
ま
す
。

レ
ジ
の
「
プ
ロ
」
と
し
て
、
レ
ジ
を
打
つ

上
で
必
要
な
要
素
と
は
な
に
か
を
追
求
し
、

ス
タ
ッ
フ
と
と
も
に
指
導
者
も
技
術
を
研
鑽

し
ま
し
ょ
う
。

レ
ジ
が
楽
し
く
魅
力
あ
る
職
業
と
い
う
こ

と
を
た
く
さ
ん
の
方
々
に
知
っ
て
い
た
だ
け

る
よ
う
、
こ
れ
か
ら
も
チ
ェ
ッ
カ
ー
サ
ポ
ー

ト
は
接
客
白
書
や
Y
o
u
T
u
b
e
を
通
じ

お
伝
え
し
て
い
き
ま
す
。
皆
さ
ん
で
一
緒
に

頑
張
り
ま
し
ょ
う
！



【レジ教育・カゴ入れ特訓】
レジ業務習得への道のり⑫ 
カゴ入れ術を制する

本記事の元になった動画はこちら！

「レジ業務習得への道のり」シリーズで好評展開中です！ハンドスキャナー編・
サッキング編など、レジ業務にまつわる技術を多数紹介しています。

詳しい様子はこちらの動画からどうぞ！

様々なコンテンツを随時配信中です！！
チャンネル登録よろしくお願いいたします。

お役立ちと接客技術の情報はここから！

Checker
supportCh

チェッカーサポート チャンネル

カゴ4分割の意識！

使い方 上に乗せたい商品は「逃す場所」に一旦置き、土台にしたい商
品は自分から遠い「置く場所①」に置きます。土台ができたら逃
していた商品を上に乗せます。

ついついカゴの中に満遍なく土台を
作ってしまい、次の商品が置けなくな
る…そんな時は、テープでカゴの底を
４分割し、それぞれの場所に役割を作
ります！

NG…NG…
NGNG
OK!OK!

土台の作り方

土台を作ろうとどんどん
商品を寝かせてしまう
ので、カゴの床面が埋
まっています。

商品を横に
寝かせている

立てて置くもの、寝かせ
るものを使い分けて、
床面を埋めないように
縦に積みます。

NGNG 縦に置く商品・
寝かせる商品を
使い分ける

OK!OK!

商品の逃し方

土台にできないし、潰れ
てしまいそう…と考え、
カゴ外に避けています。
※慣れないうちは問題
ありません。

潰れやすい商品を
カゴの外に出す

たとえ潰れやすいもの
でも、カゴの中で一度
逃し、土台ができたら乗
せるようにしましょう。

極力、カゴから
出さずに登録
する

NGNG OK!OK!

置く場所 ②

置く場所 ①

逃す場所 ②

逃す場所 ①

自分

き
れ
い
に
カ
ゴ
に
入
れ
る
の
が
苦
手
な
方
は
︑無
意
識

の
う
ち
に
こ
ん
な
カ
ゴ
入
れ
を
し
て
し
ま
っ
て
い
る
の

か
も
？
チ
ェ
ッ
ク
し
て
み
ま
し
ょ
う
！

つ
い
つ
い
こ
ん
な
カ
ゴ
入
れ
し
て
ま
せ
ん
か
？

柔らかいものや崩れやすいものが土台になら
ないように注意しましょう！

袋菓子は潰れてしまうし、上に乗せた商品も
不安定です。

軽い袋菓子が箱の下に…

重いもの・硬いもの置き方

重いもの・硬いものが土台！

NGNG OK!OK!

商品の選び方

NGNG

商品をとる順番を考えるあまり、スムーズな
登録ができていません。

土台になりそうな商品を探し
すぎてしまう 商品をとる順番は重要ですが、あくまで手に

取れる範囲で選びましょう。

手に取れる範囲で商品をとる

OK!OK!

登録する商品がどこに分類するのか考えながら、振り分けていきましょう！

❶一番上にあった柔らかい袋菓子を「逃
す場所①」に置く。

❷箱の商品を立てて、「置く場所①」に置く。 ❸「置く場所①」が埋まってきたら、「置く場
所②」にも置く。

❹大きな商品を「置く場所②」に置くと、土
台ができてくる。

❺できた土台に、逃していた柔らかい袋菓
子を乗せる。

❻「逃す場所」も利用しつつ、カゴ全体に
商品を詰めていく。

やってみよう！

YouTube
チャンネルより
抜粋解説！
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お
仕
事
に
ま
つ
わ
る
様
々
な
問
題
を
、法
律
の
視
点
か
ら
解
説
！

自
分
の
だ
け
ど
そ
う
じ
ゃ
な
い
!?

書
類
の

取
扱
い
注
意
！

中田 和祥

監修
株式会社チェッカーサポート 取締役
コンプライアンス室 室長

第9回

犯罪というのはその客観的事実、つまり外から見てどう
映るのかだけではないということがわかると思います。
自分の権限外の行為は、何かしら法律に触れてしまうこ
とにもなるということ理解しておいてください。

勝手なことをしない。これが大事ですね。

知らなくても、
法律に触れている可能性がある！

窃盗では、「
不法領得の

意思」とい
う

ものが必要
になります

。これは「財
産

的に価値が
ある」と思

って盗るこ
と

です。です
ので今回の

場合は、別
に

財産的価値
を自分のも

のにしよう
と

したわけで
はないので

窃盗罪は成
立

しません。

memo

そもそも、窃
盗罪ではな

いの？

Check！
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