
法
律
を
知
れ
ばマ

ネジ
メントも変わる!!

法務
ルームどうしよう？思わぬプレゼント

新
人
さ
ん
の
育
て
方
！

見
直
し
て
み
ま
せ
ん
か
？

チェッカーサポート 代表取締役 伏見啓史
接客に対するこだわり、そして笑顔。

巻頭特集

教え方次第で
　　ぐんぐん育つ！

新人さんが入ってきたときの
研修方法！

指導次第で、どんどん変わる
商品登録の基本！

特集

接客ステップアップ！

vol.21
2021.Autumn

接客業に携わるすべてのかたを応援する
情報コラムサイト「ヒトトセ」です!
日々状況の変わる「接客」を取り巻く業界で、旬の話題を
リアルタイムでお届けしています。笑顔と接客、教育や指
導、トラブル対応についてなど、今すぐ使える情報から、
コロナ禍での笑顔、マスクでの接客など、注目の情報も
バッチリ網羅！社内報や朝礼の話題作りに、是非お役立て
ください。

発
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  〒
135-0047 東

京
都
江
東
区
富
岡
2-9-11京

福
ビ
ル
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笑顔で日本を元気にします！
レジアウトソーシングのパイオニア

札幌営業所　青森営業所　仙台営業所　熊谷営業所　静岡営業所　名古屋営業所　三重営業所　大阪営業所　広島営業所　北九州営業所

福岡営業所　沖縄営業所　渋谷研修センター　浦和研修センター　東京本社

「接客のバイブル」や「笑顔の秘伝書」
「感染予防チェックMAP」など

お役に立つ小冊子やツールが無料で入手できます。
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代
表
の
伏
見
で
す
。
弊
社
が
発
行
す
る
こ
の

『
接
客
白
書
』
に
お
き
ま
し
て
も
久
し
ぶ
り
の

ご
あ
い
さ
つ
で
ご
ざ
い
ま
す
。

そ
の
う
ち
収
束
す
る
で
あ
ろ
う
と
思
わ
れ
た

新
型
コ
ロ
ナ
の
蔓
延
も
、
い
ま
だ
確
か
な
出
口

が
見
え
な
い
ま
ま
１
年
半
以
上
が
経
ち
ま
し
た
。

消
毒
の
徹
底
や
マ
ス
ク
の
着
用
な
ど
、
接
客
業

に
お
い
て
感
染
予
防
と
い
う
も
の
が
非
常
に
優

先
順
位
の
高
い
も
の
と
な
っ
て
い
る
こ
と
は
言

う
ま
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。た
だ
し
、我
々
チ
ェ
ッ

カ
ー
サ
ポ
ー
ト
の
基
本
ミ
ッ
シ
ョ
ン
で
あ
る

『
笑
顔
で
日
本
を
元
気
に
し
ま
す
！
』
と
い
う

メ
ッ
セ
ー
ジ
は
感
染
予
防
と
同
等
以
上
に
、
今

の
時
代
で
こ
そ
重
要
な
ミ
ッ
シ
ョ
ン
だ
と
思
っ

て
お
り
ま
す
。

目
元
だ
け
で
は
作
れ
な
い
「
マ
ス
ク
笑
顔
」

マ
ス
ク
着
用
の
時
代
が
い
つ
終
わ
る
か
わ
か

ら
な
い
昨
今
、
弊
社
の
笑
顔
基
準
も
マ
ス
ク
着

用
下
で
の
笑
顔
と
い
う
も
の
に
着
目
し
、
新
し

く
基
準
も
作
成
致
し
ま
し
た
。
そ
れ
は
、
見
え

て
い
る
目
元
だ
け
で
は
な
く
、
マ
ス
ク
の
下
に

あ
る
表
情
筋
の
動
き
が
無
け
れ
ば
、
人
は
気
持

ち
の
良
い
笑
顔
と
は
感
じ
な
い
と
い
う
点
な
ど
、

マ
ス
ク
越
し
の
笑
顔
に
も
色
々
と
技
術
的
な
要

素
が
ご
ざ
い
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
息
苦
し
い
時
代
だ
か
ら
こ
そ
、

マ
ス
ク
越
し
で
の
笑
顔
を
意
識
し
、
来
店
さ
れ

る
お
客
様
を
元
気
に
し
た
い
。
ま
た
、
働
く
従

業
員
自
身
の
明
る
さ
、
接
客
に
対
す
る
意
識
の

高
さ
を
維
持
す
べ
き
だ
と
感
じ
て
お
り
ま
す
。

リ
ア
ル
店
舗
を
手
が
け
る
と
い
う
夢

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
需
要
が
ほ
ぼ
皆
無
と
言
っ
て

い
い
ほ
ど
落
ち
込
ん
だ
影
響
も
あ
り
、
弊
社
の

レ
ジ
受
託
も
か
な
り
減
少
致
し
ま
し
た
。
そ
の

人
員
の
ゆ
と
り
を
活
用
し
て
、
現
在
フ
ラ
ン

チ
ャ
イ
ズ
や
直
営
な
ど
含
め
て
リ
ア
ル
ビ
ジ
ネ

ス
を
展
開
し
て
お
り
ま
す
。
餃
子
屋
「
笑
」・

惣
菜
店
・
ス
イ
ー
ツ
の
「
シ
ャ
ト
レ
ー
ゼ
」・

か
ら
あ
げ「
縁
」・
釣
具
の「
タ
ッ
ク
ル
ベ
リ
ー
」

な
ど
で
ご
ざ
い
ま
す
。
創
業
以
来
、
ア
ウ
ト

ソ
ー
サ
ー
と
し
て
自
分
の
店
を
持
た
な
か
っ
た

チ
ェ
ッ
カ
ー
サ
ポ
ー
ト
が
今
、
店
舗
運
営
を
手

掛
け
て
い
ま
す
。

先
に
も
申
し
上
げ
た
通
り
人
員
の
余
剰
と
い

う
理
由
も
あ
っ
た
の
で
す
が
、
そ
れ
以
上
に
リ

ア
ル
店
舗
を
手
掛
け
て
み
た
い
、
他
の
経
営
資

接
客
に
対
す
る
こ
だ
わ
り
︑そ
し
て
笑
顔
︒

巻頭特集

こ
の
よ
う
な
時
代
だ
か
ら
こ
そ
︑マ
ス
ク
越
し
で
の
笑
顔
を
意
識
し
︑来
店
さ
れ
る
お
客
様
を
元
気
に
し
た
い
︒

今
、チ
ェ
ッ
カ
ー
サ
ポ
ー
ト
が
考
え
て
い
る
こ
と
、

皆
様
に
伝
え
た
い
こ
と

源
の
お
手
伝
い
と
い
う
領
域
か
ら
、
自
ら
の
責

任
を
持
っ
て
店
舗
運
営
を
し
て
み
た
い
。
そ
の

よ
う
な
私
の
強
い
思
い
が
元
々
あ
り
、
む
し
ろ

新
型
コ
ロ
ナ
に
よ
っ
て
少
し
ゆ
と
り
が
で
き
た

た
め
、
元
々
や
り
た
か
っ
た
夢
に
向
か
い
着
手

し
た
と
い
う
表
現
が
的
確
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
と
い
う
立
場
か
ら
、
自

ら
店
舗
を
運
営
す
る
と
い
う
全
く
異
な
る
観
点

で
ビ
ジ
ネ
ス
を
は
じ
め
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
多

く
の
気
付
き
を
得
て
い
る
途
中
で
ご
ざ
い
ま
す
。

こ
の
経
験
が
、
ま
た
皆
様
に
対
し
て
、
本
業

で
あ
る
コ
ン
サ
ル
や
運
営
代
行
に
活
か
さ
れ
る

と
思
い
ま
す
。

こ
れ
か
ら
の
時
代
へ
の
挑
戦

い
つ
収
束
す
る
か
わ
か
ら
な
い
状
況
が
続
き

ま
す
が
、「
明
け
な
い
夜
は
な
い
」
と
い
う
言

葉
を
信
じ
て
精
進
し
て
ま
い
り
ま
す
。

リ
ア
ル
店
舗
の
運
営
だ
け
で
な
く
ア
ウ
ト

ソ
ー
サ
ー
と
し
て
の
領
域
も
拡
大
し
て
お
り
、

た
だ
い
ま
家
電
量
販
や
各
種
メ
ー
カ
ー
の
販
売

促
進
に
も
力
を
入
れ
て
お
り
、
順
調
に
業
容
を

拡
げ
て
お
り
ま
す
。

コ
ロ
ナ
禍
が
収
束
す
る
頃
に
は
、
以
前
の
レ

ジ
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
専
業
と
い
う
会
社
か
ら

大
き
く
様
変
わ
り
し
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

し
か
し
根
底
に
流
れ
る
接
客
と
い
う
も
の
に

対
す
る
こ
だ
わ
り
、『
笑
顔
で
日
本
を
元
気
に

し
ま
す
！
』
と
い
う
企
業
ミ
ッ
シ
ョ
ン
は
今
後

も
継
承
し
ま
す
。
そ
し
て
、
皆
様
へ
の
サ
ー
ビ

ス
を
よ
り
一
層
強
化
し
て
品
質
を
上
げ
て
、
力

強
く
提
供
し
続
け
る
会
社
で
あ
る
こ
と
を
皆
様

に
お
約
束
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

今
後
と
も
末
長
く
お
付
き
合
い
い
た
だ
き
ま

す
よ
う
、
よ
ろ
し
く
お
願
い
致
し
ま
す
。

場所　幕張メッセ
日時　2022年 2月16日(水)～ 18日(金)

            10:00～17:00 ※最終日は16:00まで

今年も出展いたします！

感染予防対策を徹底の上、ぜひご来場ください！
※コロナ禍の為、C1グランプリは中止とさせて頂きます。

7ホール
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株
式
会
社
チ
ェ
ッ
カ
ー
サ
ポ
ー
ト  

代
表
取
締
役
　
伏
見
啓
史



トイレ
カート置き場
リサイクルボックス
照明写真撮影機
おむつの交換スペース
駐車場に繋がる通路やドア
アルコール消毒液置き場
コインロッカー・冷蔵ロッカー

チェックシートのいいところまとめ

教えたい内容の抜け漏れを防ぐ

担当者によって内容に差が出るのを防ぐ

担当者が変わった場合も引継ぎしやすい

受講スタッフの理解度を把握できる

ベースを作成すれば、他店舗でも
アレンジして利用できる

トイレはどこにありましたか。
またお客様に聞かれたらどのようにご案内しますか。

売り場チェック表 制限時間：　分

①

ＡＴＭはどこにありましたか。②

エレベーターはどこにありましたか。③

レジはどこに何箇所ありましたか。

ピンタグ

④

それぞれのタグがついている商品を５つ書きましょう。⑤

棒タグ・ひげタグ

防犯シール

新
人
さ
ん
に
よ
る
ク
レ
ー
ム
が
多
い
！

す
ぐ
離
職
し
て
し
ま
う
︙

受
け
入
れ
研
修
を
見
直
し
て
み
ま
せ
ん
か
？

先に、誰でもできることを教える！
「知らないです」から発生するクレームを防ぎましょう！

❶持ち場で仕事を始めるまでの
　流れを順番に説明

❷どんな商品を扱うのか？
　売り場の説明

❸聞かれて困らないように！
　建物自体の案内

お店によって具体的なルールは違
いますが、まずは入店口の入り方、
通る通路、着替える場所、貴重品の
管理方法、タイムカードの打ちかた、
バックヤードから売り場に出るとき
の作法…など、出勤して業務に就
くまでの流れを、順番に丁寧に説
明しましょう。

建物自体の案内は必須です。お客様は新人
であれ、制服を着ているスタッフに声をか
けるので、トイレの場所などを聞かれたとき
に困らないよう、よく聞かれる場所を案内
しましょう。「知らないです」と答えてクレー
ムにつながることも多いので、わからないこ
とがあれば「確認いたしますので少々お待
ちください。」と答える練習も大切です！

どんな商品がレジにくるのか実際に
見てもらうために、売り場を一緒に歩
いて説明します。スタッフの知識量や
経験値に合わせて、それぞれの商品
の特性や販売方法を説明します。

研修方法

何
を
教
え
る
か
を
網
羅
し
た

チ
ェ
ッ
ク
シ
ー
ト
を
活
用
！

人
に
よ
っ
て
教
え
た
こ
と
が

バ
ラ
バ
ラ
に
な
る
︙

ピンタグ

項目A B
登録～会計までの基本的な流れ
スキャナーへの通し方（通常・手打ち・ハンドスキャナー）

複数商品の通し方（通常・JAN・×）
取り消し方法（直前・指定）
小計・合計キー
JANなしの対応方法
未登録JANの入力方法
未登録JANの約束事
まとめ値引き
SPシール

サッカー台下に解除機がある

補足

合計キーを押すとキャッシャー側にうつる
担当部署に内線で確認・ＪＡＮを聞く・回避ＪＡＮ対応
ハンドスキャナーでJANを入力→金額を入力→金額ボタン
各レジにリプリントを貼り付けるファイル有り
価格チェックでも確認できる チェッカー画面に＊表示
防犯解除シール

新人教育チェックリスト【チェッカー用 一部抜粋例】

A…教えた　B…覚えてもらった

教えたかどうかだけではなく、
覚えてもらったかもチェックする

覚えて欲しい順番で
リスト化する

伝えるポイントは
補足に書く

自分の持ち場から
説明するように書く

設備だけでなく、
特殊な商品も確認

ワ
ー
ク
シ
ー
ト
を
使
っ
て

自
分
で
場
所
を
探
す
研
修
も
○

ゆ
っ
く
り
教
え
て
い
る

時
間
が
な
い
︙

業
務
よ
り
先
に
︑

﹁
出
勤
ま
で
の
流
れ
﹂﹁
売
り
場
﹂﹁
建
物
自
体
﹂の

説
明
を
し
っ
か
り
し
ま
し
ょ
う
！

具
体
的
に
︑一
番
最
初
の

受
け
入
れ
っ
て
何
す
る
の
？

あ
り
そ
う
で
意
外
と
な
い
チ
ェ
ッ
ク
シ
ー
ト

お
客
様
へ
の
説
明
方
法
を
第
一
に
考
え
る

新
人
さ
ん
が
入
っ
て
き
た
と
き
の
研
修
方
法
！

見
直
し
て
み
ま
せ
ん
か
？

特集2

新人
さんいらっしゃい！

株式会社
チェッカーサポート

コンサルティング
メイン講師
台信 好美

よくお客様に
聞かれる
場所の例

答え合わせをする。
わからなかった場所は
一緒に巡回する。

各自で探してもらい、
チェック表に記入さ
せる

ワークシートを渡し、
課題と制限時間を
伝える。

建物のフロアマップが
あればそれも確認！

売り場説明はお客様の
邪魔にならない人数で！
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コ
ロ
ナ
が
蔓
延
す
る
世
の
中
に
な
っ
て
か
ら
、

流
通
小
売
業
は
傾
向
と
し
て
求
人
応
募
が
増
加

し
た
一
方
、
人
材
教
育
が
う
ま
く
い
っ
て
い
な

い
と
い
う
お
声
を
よ
く
お
聞
き
し
ま
す
。

採
用
は
し
た
も
の
の
、
そ
の
先
の
教
育
が
う

ま
く
い
か
ず
、
新
人
ス
タ
ッ
フ
に
よ
る
ク
レ
ー

ム
が
頻
発
し
た
り
、
ス
タ
ッ
フ
が
す
ぐ
に
離
職

し
て
し
ま
っ
た
り
…
店
舗
で
こ
の
よ
う
な
こ
と

は
起
き
て
い
ま
せ
ん
か
？

早
く
戦
力
に
な
っ
て
も
ら
う
べ
く
、
と
に
か

く
先
に
実
務
を
覚
え
て
も
ら
い
た
い
と
こ
ろ
で

す
が
、新
人
研
修
で
最
初
に
行
う
「
受
け
入
れ
」

の
部
分
を
も
う
一
度
見
直
し
て
み
る
の
は
い
か

が
で
し
ょ
う
か
。
受
け
入
れ
を
強
化
す
る
こ
と

に
よ
っ
て
、
新
人
ス
タ
ッ
フ
の
業
務
へ
の
理
解

度
が
上
が
り
、
教
育
不
足
に
よ
る
ク
レ
ー
ム
を

軽
減
す
る
こ
と
が
で
き
る
と
当
社
は
考
え
て
い

ま
す
。

す
で
に
様
々
な
施
策
を
実
践
さ
れ
て
い
る
と

思
い
ま
す
が
、
ぜ
ひ
参
考
に
し
て
く
だ
さ
い
！

新
人
ス
タ
ッ
フ
に
は
教
え
た
い
こ
と
が
た

く
さ
ん
あ
り
ま
す
が
、
多
す
ぎ
て
抜
け
や

漏
れ
が
発
生
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
そ

こ
で
、
事
前
に
「
教
え
た
い
こ
と
」
を
全

て
書
き
出
し
た
チ
ェッ
ク
シ
ー
ト
を
作
り
ま

し
ょ
う
。

チ
ェッ
ク
シ
ー
ト
が
あ
る
と
、
順
序
立
て

た
説
明
が
し
や
す
い
ほ
か
、
担
当
者
に
よ
っ

て
伝
え
る
内
容
に
差
が
出
る
こ
と
も
防
げ

ま
す
。
ま
た
、
受
講
ス
タ
ッ
フ
が
ど
こ
ま
で

学
ん
で
い
る
か
も
一
目
瞭
然
な
の
で
、
担
当

者
が
変
更
に
な
っ
た
場
合
の
引
継
ぎ
も
ス

ム
ー
ズ
に
で
き
ま
す
。
さ
ら
に
ス
タ
ッ
フ
個
々

の
研
修
の
理
解
度
を
測
る
こ
と
も
で
き
る

の
で
、
教
育
の
進
ん
で
い
な
い
ス
タ
ッ
フ
を

把
握
し
て
容
易
に
フォ
ロ
ー
が
で
き
ま
す
。

ま
ず
は
現
場
担
当
者
が
チ
ェッ
ク
シ
ー
ト

を
作
成
し
、
そ
れ
を
他
店
舗
で
シ
ェ
ア
し
、

ア
レ
ン
ジ
し
て
使
い
ま
し
ょ
う
！

店
内
を
把
握
し
て
も
ら
う
た
め
に
、

売
り
場
の
ワ
ー
ク
シ
ー
ト
を
用
意
し
、

制
限
時
間
内
に
「
自
分
で
〇
〇
の
場

所
を
探
し
て
も
ら
う
」
研
修
も
お
す

す
め
で
す
。
自
分
で
探
す
と
い
う
行

動
を
通
し
て
覚
え
や
す
く
な
り
ま
す
。

ワ
ー
ク
シ
ー
ト
に
は
、「
自
分
の
持
ち

場
か
ら
、
ど
う
説
明
を
す
る
と
わ
か

り
や
す
い
か
」
を
意
識
し
て
書
く
指

導
を
す
る
こ
と
で
、
実
際
に
お
客
様

か
ら
聞
か
れ
た
と
き
に
備
え
る
こ
と

が
で
き
ま
す
！



https://www.checkersupport.co.jp

業種は問わず「接客」があれば、お力になります。
相談先にお迷いでしたら、まずはお問い合わせください！

お問い合わせはこちらから！

「キャベツとレタスの違いを自分なりに１行でまとめる！」
など課題を与えることで、定着しやすくなります。

高校生
学生 初歩的なことから丁寧に！

高校生・学生はとにかく初歩
的なところから説明しましょう。
普段スーパーに来ることがな
い人も多いので、「青果・精肉
とは」「葉物野菜とは」など、丁
寧な解説が必要です。また、ど
うして水袋に入れる必要があ

このくらい知ってるでしょ！と思わずに…

るのか、などもきちんと理由を
説明しましょう。
接客用語については、口に出
し復唱させる研修が効果的で
す。社会人と違って慣れていな
いので、しっかり時間をとって
指導しましょう。

ここにワークシートを使うのも○！

主婦層 個々の経験を踏まえた説明を！

商品の知識があり、接客業経験
者であることも多い層ですが、
それ故にプライドが高い方もい
ます。先に経験者かどうか、どん
なお店の経験があるかを聞き
ましょう。それを踏まえて、自店
のルールを説明します。

営業時間も把握！
営業時間は店舗によって土日祝で営業時間
が違うこともあります。お客様に聞かれたと
きは、「今日」の営業時間を答えるだけでは
なく、土日祝日のことも答えられるようにし
ましょう。

ポイントカードについての質問は多いので、
早めに教えましょう！

よく聞かれる！ ポイントカード

ドライアイスに注意！
お客様がどの商品にドライアイスを使おうと
しているかに注意しましょう。ドライアイスは
基本的に冷凍の商品用なので、精肉・鮮魚な
どにつけてしまうと商品を傷めてしまいます。
「商品が劣化してしまった」というクレームに
つながってしまうことも多いので、早めにき
ちんと説明をしましょう！

新人受け入れ研修の
フロー構築

「実 務 作 業の研 修の前に、新 人ス
タッフに店内案内や接客指導をす
る」という業務フローを、その会社に
一番適した内容で構築します。
このフローによって、新人スタッフに
よるクレームを減らすことができます。

マニュアルの精査
使っているマニュアルが実際の
業務に合っているか・運用され
ているかの確認をします。
内容の他、学ぶ順番・ビジュア
ル・運用方法なども見直し、研修
そのものを改善していきます。

チ
ェ
ッ
カ
ー
サ
ポ
ー
ト
の
コ
ン
サ
ル
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

指
導
ポ
イ
ン
ト

い
ろ
い
ろ
！

研
修
の
円
滑
化
＆
ク
レ
ー
ム

防
止
！
最
初
が
肝
心
の
研
修

ポ
イ
ン
ト

特に若手の現場担当者は
注意しましょう！

いままでの経歴に注目して！

悩
み
を
引
き
出
し
︑一
緒
に
解
決
策
を
考
え
る

コンサルの例

「うちの店はこうだから！」と頭
ごなしに説明をしてしまうと反
感を買ってしまう場合もあるの
で、「以前の店ではどんなやり
方でしたか？」と聞きながら進
めるのがポイントです。

人別のポイント！ 年代や経歴に合わせて、教え方に工夫を！

一方的にならないように
覚えてもらうには、インプットとアウトプット
のバランスが大切です。一方的な説明にな
らないように、教えた接客を実際にやっても
らうなど、受講者が理解しているか確認し
ながら研修を進めましょう！

声かけを大切に
担当者は自己紹介をきちんとしましょう。また、他ス
タッフからの声かけも大切です。新人スタッフに「大
切にされている」と思ってもらえる雰囲気を作りま
しょう。孤立や適当な扱いは離職の原因にもなります。

今日は何倍の日？   期限はある？　
どの商品につく？   変更は可能？など

よくある
質問
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【レジ教育】レジ業務習得への道のり④
商品登録の基礎その1

この３つを抑えて指導しましょう！

指導者自らが商品登録の
実技を要点で把握する

商品登録時にスタッフが
感じる負担・問題を把握する

商品登録のもつ
「売上」の側面を把握する

商品登録の基礎
についてはこちらで詳しく！

指導者の心得

❶

❷

❸

指
導
次
第
で
、ど
ん
ど
ん
変
わ
る

商
品
登
録
の
基
本
！

接客 第8回

株式会社
チェッカーサポート

CS部 部長　中村浩二

チェッカーサポート
YouTube
チャンネル
連動企画！

今
回
は
新
人
ス
タ
ッ
フ
に
対
す
る
商
品
登
録
の

指
導
方
法
に
つ
い
て
お
伝
え
し
ま
す
。

実
技
で
指
導
す
る
前
段
階
と
し
て
、
指
導
者

側
が
知
っ
て
お
く
と
よ
い
ポ
イ
ン
ト
が
多
数
あ
り

ま
す
の
で
、
ぜ
ひ
お
さ
え
て
頂
き
、
ス
ム
ー
ズ
な

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
に
お
役
立
て
く
だ
さ
い
。

商
品
登
録
の
基
礎

指
導
者
に
お
け
る
商
品
登
録
の
心
得
は
、
①

指
導
者
自
ら
が
商
品
登
録
の
実
技
を
要
点
で
把

握
す
る
。
②
商
品
登
録
時
に
ス
タ
ッ
フ
が
感
じ

る
負
担
・
問
題
を
把
握
す
る
。
③
商
品
登
録
の

も
つ「
売
上
」の
側
面
を
把
握
す
る
。
の
３
つ
で
す
。

な
お
、
詳
細
は
弊
社
が
公
開
し
て
い
る

Y
o
u
T
u
b
e
動
画
に
沿
っ
て
い
ま
す
の
で
、

併
せ
て
ご
覧
く
だ
さ
い
。

指
導
者
自
ら
が
商
品
登
録
の
実
技
を

要
点
で
把
握
す
る

指
導
者
が
商
品
登
録
を
意
図
の
通
り
完
璧
に

こ
な
し
、
ま
た
そ
の
レ
ベ
ル
を
目
標
と
し
て
据
え

る
こ
と
で
店
舗
全
体
の
作
業
品
質
を
コ
ン
ト
ロ
ー

ル
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
商
品
登
録
に
は
速

さ
・
丁
寧
さ
・
正
確
さ
を
主
軸
に
し
た
作
業
パ

タ
ー
ン
が
あ
り
ま
す
。
具
体
的
に
は
立
ち
位
置
・

体
の
位
置
・
手
の
位
置
・
動
か
し
方
・
商
品
の

移
動
・
扱
い
方
と
い
う
各
ポ
イ
ン
ト
を
お
さ
え
、

お
店
の
接
客
技
術
を
さ
ら
に
向
上
さ
せ
る
た

め
の
コ
ー
ナ
ー
で
す
！

ト
レ
ー
ナ
ー
や
ベ
テ
ラ
ン
に
と
っ
て
は
当
た
り

前
で
も
、
意
外
と
ス
タ
ッ
フ
が
知
ら
な
い
こ
と

も
あ
る
の
か
も
…
！？
ス
タ
ッ
フ
指
導
を
し
た
り
、

若
手
社
員
に
改
め
て
説
明
す
る
と
き
の
一
例
と

し
て
、参
考
に
し
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

自
店
舗
の
ル
ー
ル
と
カ
ラ
ー
に
合
わ
せ
な
が
ら

チ
ェッ
ク
項
目
を
作
成
し
、
何
秒
で
何
点
の
商
品

を
登
録
す
る
と
い
う
モ
デ
ル
値
を
指
導
要
綱
に

す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。
基
本
的
に
は
動
作
の
フ

リ
は
小
さ
く
、
動
き
は
素
早
く
、
商
品
形
状
を

覚
え
て
登
録
す
る
順
番
を
即
座
に
判
断
す
る
事

が
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

商
品
登
録
時
に
ス
タ
ッ
フ
が
感
じ
る

負
担
・
問
題
を
把
握
す
る

商
品
登
録
時
に
生
じ
る
問
題
は
、
ス
タ
ッ
フ
に

よ
っ
て
そ
れ
ぞ
れ
異
な
り
ま
す
。
登
録
チェッ
ク
表

（
９
ペ
ー
ジ
参
照
）
を
元
に
、
ス
タ
ッ
フ
が
ど
の

よ
う
な
問
題
を
抱
え
て
い
る
か
を
探
り
ま
す
。
一

所
懸
命
に
行
う
こ
と
を
評
価
の
基
準
に
し
て
し

ま
う
と
、
作
業
精
度
が
上
が
ら
な
い
為
、
注
意

が
必
要
で
す
。

ま
た
、
商
品
登
録
と
い
う
業
務
は
肉
体
労

働
と
さ
れ
て
い
ま
す
。
1
日
に
２
千
人
の
お
客

様
が
平
均
10
点
の
品
物
を
購
入
し
た
と
す
る
と
、

約
2
万
点
の
商
品
運
搬
作
業
が
行
わ
れ
て
い
る

と
い
う
こ
と
で
す
。
商
品
1
点
の
重
さ
が
平
均

１
５
０
グ
ラ
ム
と
す
れ
ば
、
３
百
万
グ
ラ
ム
、
つ

ま
り
３
ト
ン
も
の
総
量
を
手
に
持
ち
カ
ゴ
間
を

移
動
さ
せ
て
い
る
と
い
う
計
算
で
す
。

足
腰
、
ま
た
手
首
に
か
か
る
負
担
を
考
慮
し
、

正
し
い
フ
ォ
ー
ム
を
身
に
つ
け
る
よ
う
指
導
し
ま

し
ょ
う
。

商
品
登
録
の
も
つ「
売
上
」の
側
面
を
把
握
す
る

商
品
登
録
の
主
軸
で
あ
る
「
速
さ
」
が
、
店

舗
の
売
上
を
左
右
し
て
い
ま
す
。
素
早
く
商
品

を
登
録
す
る
こ
と
に
よ
り
、
混
雑
の
緩
和
、
そ

れ
に
伴
う
お
客
様
の
増
加
、
そ
し
て
お
客
様
の

ス
ト
レ
ス
緩
和
に
よ
る
次
回
の
来
店
へ
の
動
機
づ

け
が
可
能
で
す
。
特
に
レ
ジ
待
機
列
に
お
い
て
、

ま
ず
は
そ
の
企
業
の
悩
み
は
何
か
を
し
っ
か

り
と
伺
う
こ
と
か
ら
始
め
ま
す
。

ど
ん
な
こ
と
で
お
悩
み
な
の
か
？
そ
の
た
め

に
実
践
さ
れ
て
い
る
こ
と
は
何
か
？
そ
し
て
今

後
は
何
が
必
要
か
？
と
、
順
序
立
て
て
話
を
し

て
、
コ
ー
チ
ン
グ
す
る
こ
と
を
心
が
け
て
い
ま
す
。

そ
の
企
業
が
ど
ん
な
こ
と
を
改
善
し
た
い
の

か
を
し
っ
か
り
聞
き
出
す
こ
と
に
焦
点
を
当
て
、

一
緒
に
解
決
方
法
を
引
き
出
す
コ
ン
サ
ル
を
実

践
し
て
い
ま
す
。
お
困
り
ご
と
、
お
悩
み
の
こ

と
な
ど
あ
り
ま
し
た
ら
、
お
気
軽
に
お
問
い
合

わ
せ
く
だ
さ
い
。



時間を意識しながら商品に
慣れることが重要です！
今回は25品23秒を目標に
しました！

用意するもの

練習方法
時間を測りながら、
商品を空のカゴへ移させる!
①特に指示せずに商品を移させる

②目標時間を指定して商品を移させる（2回繰り返す）
　※この時チェックシートを記入する

③チェックシートを元に、気付きを指導する

④指導内容を意識させ、商品を移させる（3回繰り返す）

記入したチェックシートを元に良かった部分をほめ、
改善点を伝えます。立つ位置・体の位置・体の動かし
方・受け渡し・商品の扱い方をポイントとした、商品登
録の基本を説明します。説明後の練習では改善点を
意識するように指導しましょう。

・カゴ…２個
・商品…25品
・ストップウォッチ
・チェックシート（左ページ参照）

【レジ教育】
レジ業務習得への道のり⑨
指導者必見！新人教育制する！
～登録指導編①～

本記事の元になった動画はこちら！

「レジ業務習得への道のり」シリーズで好評展開中です！ハンドスキャナー編・
サッキング編など、レジ業務にまつわる技術を多数紹介しています。

このページ下に解説動画のQRコードがあります。あわせてご視聴ください。

詳しい様子はこちらの動画からどうぞ！

指導するときのポイント！

様々なコンテンツを随時配信中です！！
チャンネル登録よろしくお願いいたします。

お役立ちと接客技術の情報はここから！

Checker
supportCh

チェッカーサポート チャンネル

レ
ジ
を
使
わ
な
い

商
品
登
録
の
練
習

未
経
験
の
新
人
さ
ん
が
入
っ
て
き
た
！

商
品
登
録
を
始
め
る
前
に
︑商
品
の
取
り
扱
い
の
練
習
を

し
ま
し
ょ
う
︒も
ち
ろ
ん
新
人
さ
ん
に
限
ら
ず
︑商
品
登

録
を
学
び
直
し
た
い
人
に
も
お
す
す
め
で
す
！

YouTubeチャンネルより抜粋解説！

１つのカゴに商品25品を全て入れます。
商品の数や内容は、それぞれのお店の
ルールや形態によって変えましょう。

商品に慣れていない。
扱いも少し雑…

カゴからカゴに、とにかく
早く商品を移動！

1回目 41秒 47

約10秒短縮！早くする意識
があり、少し慣れてきた。

23秒を目指して！

2回目 32秒 57

商品に慣れて、素早い移
動ができるようになった！

3回目 24秒 43

時間は遅いが、指導を守る
ことで楽に移動ができた。

アドバイスを守りながら！

1回目
指導後

26秒 60 取る手順を考え、商品を
カゴの外に出さず移動が
でき、23秒を切れた！

3回目 22秒 83
指導後

スピード感が出てきて、
きれいに移動できた！

2回目 23秒 90
指導後

ゲーム感覚で!

次への工夫

ポイント

1回目 2回目 3回目
41秒 32秒 24秒

評価 備考

・立つ位置
・体の位置
・カゴの隙間がある
・両手が不規則

×悪いところ

・手捌きが早い
・両手を無駄なく上手に使える
・順手で商品を扱えている
・感覚でカゴに入れられている
・目線が次の商品を見ている

○良いところ

◎  ・  ○  ・  △
◎  ・  ○  ・  △
◎  ・  ○  ・  △
◎  ・  ○  ・  △
◎  ・  ○  ・  △
◎  ・  ○  ・  △
◎  ・  ○  ・  △
◎  ・  ○  ・  △
◎  ・  ○  ・  △
◎  ・  ○  ・  △
◎  ・  ○  ・  △

手捌き
器用さ
スピード感
立ち位置
カゴの位置
左右の手
積み方
扱い方
持ち方

商品の軌道

指導前
目標23秒登録チェック表（記入例）

体の位置 商品を移している間に、チェックシートを記
入しましょう。練習の中から、そのスタッフの
手捌き・カゴ入れの感覚・スピード感・体の
使い方・目標達成への工夫などが見えてき
ます。

スタッフの特性を見抜き
チェックする

記入したチェックシートを元に
フィードバックする

立つ位置

受け渡し

商品の扱い方

体の動かし方

新人
さんいらっしゃい！やってみた！

チェックシートを
元に商品登録
の指導！

カゴがいっぱいに

なる量が目安

準備

お客様が持ってこられる商品は、売り場で選ばれた
選りすぐりのものです。大切に扱いましょう！

大前提の意識

反復して

練習しま
しょう！

実際の商品登録をする
前に、商品に慣れること！

練習の目的

あまり体を

動かさずに！

カゴの外に

商品を出さず
に！

商品移動
だけの場

合は、

1点1秒以
内を

１つの目標
としましょ

う！
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お
客
様
が
感
じ
る
ス
ト
レ
ス
は
ク
レ
ー
ム
の
原
因

に
も
な
り
や
す
く
、
店
舗
の
悪
印
象
を
持
た
れ

ま
す
。
誘
導
や
導
線
整
備
と
同
様
、
商
品
登
録

の
速
さ
は
ぜ
ひ
最
重
要
項
目
と
し
て
認
識
を
共

有
し
ま
し
ょ
う
。

初
回
研
修
の
重
要
性

こ
れ
ま
で
に
ご
紹
介
し
た
よ
う
に
、
商
品
登

録
に
は
こ
な
す
べ
き
ポ
イ
ン
ト
や
フ
ォ
ー
ム
が
あ

る
た
め
、
何
と
な
く
覚
え
て
し
ま
う
と
修
正
が

困
難
で
す
。
新
人
研
修
の
時
点
で
き
ち
ん
と
基

礎
を
行
え
る
よ
う
、
し
っ
か
り
と
研
修
時
間
を

持
た
せ
ま
し
ょ
う
。

商
品
登
録
を
「
速
く
」「
丁
寧
に
」「
正
確
に
」

行
う
た
め
に
共
通
す
る
鉄
則
は
、
自
店
舗
の
取

扱
い
商
品
を
覚
え
る
こ
と
で
す
。
研
修
の
時
点
で

ど
れ
だ
け
多
く
の
商
品
を
知
り
、
触
れ
た
か
が

精
度
向
上
の
足
掛
か
り
で
す
。

そ
の
た
め
、
指
導
側
は
よ
く
売
れ
る
商
品
、

よ
く
カ
ゴ
に
入
れ
ら
れ
る
商
品
の
組
み
合
わ
せ

な
ど
も
把
握
し
て
お
く
と
よ
り
実
践
に
強
い
指

導
が
行
え
ま
す
。
間
違
え
や
す
い
指
導
背
景
と

し
て
、
登
録
の
仕
方
だ
け
簡
単
に
説
明
し
「
後

は
実
践
で
育
つ
！
」
と
思
っ
て
い
る
指
導
者
が
多

い
と
感
じ
ま
す
。

新
人
ス
タ
ッ
フ
の
教
科
書
は
、指
導
者
の
皆
様
で
す
！

登
録
は
運
動
で
す
か
ら
、
ス
ポ
ー
ツ
と
同
じ
で

基
礎
練
習
と
実
践
を
常
に
繰
り
返
す
こ
と
で
技

術
は
上
が
り
ま
す
。
実
践
の
中
だ
け
で
は
慣
れ

る
こ
と
は
あ
っ
て
も
飛
躍
的
な
成
長
に
は
繋
が
ら

な
い
で
し
ょ
う
。

「
楽
し
さ
」
を
大
切
に

い
か
に
研
修
を
厚
く
行
っ
た
と
し
て
も
、
実
践

で
は
様
々
な
ト
ラ
ブ
ル
が
起
こ
り
ま
す
。
ス
タ
ッ
フ

の
特
性
を
研
修
の
時
点
か
ら
よ
く
観
察
し
、
精

度
が
上
が
ら
な
い
場
合
は
問
題
点
を
共
に
考
え

る
よ
う
な
指
導
を
し
ま
し
ょ
う
。

目
標
モ
デ
ル
タ
イ
ム
に
囚
わ
れ
す
ぎ
る
と
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
低
下
な
ど
が
生
じ
る
場
合
も
あ
る
た

め
、
個
々
に
応
じ
た
商
品
登
録
指
導
を
行
い
ま

し
ょ
う
。
そ
の
上
で
、
次
月
ま
で
に
達
成
で
き
る

小
さ
な
目
標
だ
て
を
す
る
と
攻
略
す
る
楽
し
さ

を
感
じ
や
す
く
な
り
ま
す
。
ま
た
、「
な
ぜ
練
習

通
り
に
い
か
な
い
ん
だ
ろ
う
？
」
と
感
じ
考
え
さ

せ
る
こ
と
が
と
て
も
重
要
で
す
。

新
人
ス
タ
ッ
フ
の
教
科
書
は
、
指
導
者
の
皆
様

で
す
。
ま
ず
は
正
し
い
技
術
を
身
に
つ
け
、「
レ

ジ
の
仕
事
が
楽
し
い
！
」
と
思
っ
て
も
ら
え
る
よ

う
な
指
導
が
で
き
る
よ
う
に
、
共
に
精
度
向
上

に
励
ん
で
い
き
ま
し
ょ
う
。



お
仕
事
に
ま
つ
わ
る
様
々
な
問
題
を
、法
律
の
視
点
か
ら
解
説
！

中田 和祥

監修
株式会社チェッカーサポート 取締役
コンプライアンス室 室長

第8回

「名刺交換」と同じ考え方！
お仕事で名刺交換したら、その名刺は個人で受けたもの
ではなく、会社で受けたものとなります。それと同じで、
皆様が業務をしている途中で得たものは、原則法的には
会社が取得したものとなるのです。これを、例えばしつこ
く連絡先を教えようとしてくる人に対しての撃退法とし
ても使えるのです。会社にバレたら嫌ですもんね。

様々な法律の視点からスタッフを守る！
目的外でお店に入ってくると、ストーカー防止法違反や
建造物侵入罪に抵触するおそれがありますが、買い物
も一緒にということとなると中々立証できません。そう
いう時のために、他の法律により解決のために動くとい
う例ですね。

ちょっと困ったお客様をかわすコツ！
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