
接客ステップアップ！
今の接客に欠かせない

「呼吸法」と「トレーニング」

法律を知ればマネジメントも変わる！  法務ルーム
嘘でも犯罪！？ お店とスタッフを守ろう！

マスク
の接客コロナ禍で、

チェッカーサポートが
実践していること。

お
店
の

安
心
・
安
全
を

つ
く
る
！

消毒・
予防
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レジスキャンバトルなど、レジの凄さ、接客の楽しさ、
サービス業全体を盛り上げる様々な情報を発信していきます！

小売流通業、接客業、レジ業務に携わる皆様を応援、そして盛り上げる
チャンネルです！是非ご視聴ください！

Checker
supportCh

チェッカーサポート チャンネル

価値ある
接客技術・情報を
続々公開予定！

チャンネル登録よろしくお願いします！

今すぐ
アクセス！

さくら門吉



コロナ禍で、
チェッカーサポートが実践していること。

お
店
の

安
心
・
安
全
を

つ
く
る
！

店舗の
衛生管理業務
承ります！
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日
本
の
接
客

笑
顔
の
力
で
が
ん
ば
ろ
う
！

ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ
ル
と
言
わ
れ
る
コ
ロ
ナ
共

存
時
代
、
G
O
T
O
ト
ラ
ベ
ル
や
G
O
T
O

イ
ー
ト
な
ど
、
政
府
の
企
業
支
援
キ
ャ
ン

ペ
ー
ン
が
始
ま
り
世
間
の
様
子
が
当
初
よ
り

は
変
化
し
て
き
ま
し
た
。

「
感
染
防
止
を
徹
底
し
つ
つ
経
済
を
ま
わ

し
て
い
く
」
と
い
う
ス
タ
イ
ル
に
は
様
々
な

意
見
も
あ
る
な
か
、
一
つ
の
大
き
な
転
換
に

な
っ
て
い
る
こ
と
は
間
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。

で
す
が
、
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
が
流
行
し
だ

す
前
の
よ
う
な
生
活
に
戻
る
に
は
ま
だ
時
間

が
か
か
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
私
た
ち
が
気

を
付
け
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
は
、「
慣
れ
」

で
す
。
慣
れ
て
し
ま
う
と
、
油
断
が
生
じ
て

つ
い
手
洗
い
を
５
秒
ほ
ど
で
済
ま
せ
、
マ
ス

ク
を
外
し
て
そ
の
辺
に
置
い
た
ま
ま
に
し
、

短
時
間
で
済
む
か
ら
と
対
面
で
ミ
ー
テ
ィ
ン

グ
を
し
て
し
ま
う
の
で
す
。
今
一
度
「
自
分

と
大
切
な
人
達
を
守
る
」
意
識
を
持
ち
、
共

有
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

そ
ん
な
コ
ロ
ナ
禍
の
中
、
チ
ェ
ッ
カ
ー
サ

ポ
ー
ト
も
感
染
予
防
対
策
サ
ー
ビ
ス
を
は
じ

め
ま
し
た
。
お
忙
し
い
お
店
の
方
々
に
代
わ

り
、
お
店
の
消
毒
や
感
染
対
策
ル
ー
ル
の
徹

底
を
専
任
で
行
う
も
の
で
、
ご
好
評
い
た
だ

い
て
お
り
ま
す
。
ま
た
、
マ
ス
ク
着
用
時
の

接
客
に
関
し
て
も
日
々
研
究
と
検
証
を
重
ね
、

マ
ス
ク
を
し
て
い
て
も
伝
わ
る
、
気
持
ち
の

よ
い
笑
顔
と
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
を
追
求
し
て

い
ま
す
。

今
や
接
客
業
に
お
け
る
ス
タ
ッ
フ
の
マ
ス

ク
着
用
率
は
1
0
0
％
と
い
っ
て
も
過
言
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。
お
店
の
顔
で
あ
る
レ
ジ
や

笑
顔
が
武
器
の
接
客
業
界
に
と
っ
て
、
こ
の

マ
ス
ク
着
用
必
須
と
い
う
事
態
は
大
き
な
変

容
で
あ
っ
た
と
思
い
ま
す
。

「
顔
の
半
分
が
隠
れ
て
い
る
の
で
、
笑
顔

が
伝
え
ら
れ
な
い
。」
こ
の
よ
う
な
危
機
感

か
ら
、
さ
ま
ざ
ま
な
対
策
を
取
る
企
業
が
増

え
て
い
ま
す
。

マ
ス
ク
着
用
に
関
す
る
断
り
文
が
記
載
さ

れ
た
P
O
P
を
掲
示
す
る
、
笑
顔
の
写
真
を

撮
影
し
て
胸
元
に
つ
け
る
、
い
つ
も
よ
り
リ

ア
ク
シ
ョ
ン
を
大
き
く
取
る
な
ど
、
日
本
の

接
客
業
界
が
い
か
に
「
笑
顔
」
を
大
事
に
し

て
い
る
か
が
見
て
取
れ
る
よ
う
で
す
。
し
か

し
チ
ェ
ッ
カ
ー
サ
ポ
ー
ト
で
は
、
感
染
防
止

の
た
め
の
マ
ス
ク
を
「
接
客
の
弊
害
」
と
は

捉
え
て
い
ま
せ
ん
。
マ
ス
ク
を
し
て
い
て
も

伝
わ
る
笑
顔
、
気
持
ち
の
あ
た
た
か
く
な
る

接
客
と
い
う
も
の
を
、
ス
タ
ッ
フ
の
方
に
実

践
し
て
頂
い
て
い
ま
す
。

お
客
様
が
買
い
物
に
お
越
し
に
な
っ
た
際
、

少
し
で
も
ほ
っ
こ
り
と
す
る
よ
う
な
接
客
を

提
供
す
る
こ
と
が
、
私
た
ち
に
で
き
る
こ
と

の
ひ
と
つ
で
す
。
現
時
点
で
は
収
束
の
見
通

し
が
立
た
ず
、
不
安
な
思
い
を
ぬ
ぐ
え
な
い

と
い
う
方
々
も
多
い
と
思
い
ま
す
。
で
す
が
、

私
た
ち
は
ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ
ル
の
中
で
か
つ
て

と
変
わ
ら
な
い
「
笑
顔
」
を
提
供
し
よ
う
と

努
め
て
い
ま
す
。
今
一
度
、
笑
顔
の
も
つ
力

を
信
じ
て
、
共
に
頑
張
り
ま
し
ょ
う
！
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https://www.checkersupport.co.jp

ご興味のある方は、ぜひチェッカー
サポートにお問い合わせください！

お問い合わせはこちらから！

お
店
を
見
直
し
て

み
ま
し
ょ
う
！

実
際
に
業
務
を
し
て
い
る

社
員
に
聞
き
ま
し
た
！❶取っ手

❷ふち・側面の取っ手

❸カゴの中

例えば…冷凍什器の取手・クレジット端末のテンキー・店外のリサイクル
ボックス・足押し式のアルコール除菌のボトル（形状によっては、案外手
で押しているお客様も多いです！）など。今一度店舗内を確認しましょう。

お客様の安心
除菌している事実と、お客様
に見えるところで実施してい
ることで、安心・安全にお買い
物できる

社会からの信頼
SNSやネットでの中傷から、
お店を守ることができる

働くスタッフの感染リスクを減
らし、店舗を守ることができる

万が一感染が起きても、予防
対策を説明することができる

カゴやカート以外にもたくさん！
冷凍什器、テンキー、リサイクルボックス…

お客様の正面側にくる部分をしっかり除菌

マスクの着用を促しつつ、
キャッチする「お客様の声」

詳細はお問い合わせください！

業務をしていると、お客様からのリアルな声やお問い合わせを多
くいただきます。お店を良くする思わぬヒントをいただくことも…。
レジ業務や品出しで手が離せないスタッフの代わりに、笑顔で接
客しています！

業務をしつつお客様の様子を観察した結果、Aがお客様の正面に来る店
舗はAを触る人が多数、Bが正面の店舗はBを触って持ち上げる方が多
い傾向。カゴもカートも、お客様が一番触る場所から拭き取るのが鉄則
です！また、カゴの内側に冷凍食品などの水滴がついていることを気に
されるお客様も多いので、底もしっかりと拭き取りましょう！

感染予防対策・衛生管理業務の概要

お客様同士の距離が取れるように、店内POPや足元のシールで
誘導されていることが多いですね。しかし、会計を終えたお客様
がサッカー台で横並びになり、密集状態になっていませんか？
スピードは大切ですが、サッカー台が混雑し、密になっている場
合は、少しスピードを落として会計操作をすることも「お客様を
守る」ための一つの配慮と言えるかもしれません。

見落としがち！　密なのはサッカー台!?

スタッフの安心 炎上リスクヘッジ

４つのメリット主な業務内容

お客様の触る場
所、

把握してますか
？

カゴの一番触る
ところはどこ？

地味に「密」に
なる

場所が…

お客様の声に耳をす
ませる！

●カゴ・カート拭き
●商品の場所、施設の情報のご案内
●マスク着用のお声掛け

メイン
業務

●カートの回収
●お客様・従業員が触れる場所の除菌
●お客様同士の距離感の整備
●店内の掃除

その他
業務

●お客様の声の集約（報告書の作成）管理者
業務 顧客誘導

消毒作業

顧客への
注意喚起

B

A

水滴を気にされる
お客様も多いので、
底もしっかりと拭き
取りましょう！

おすすめの拭き取り順！
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お
客
様
に
見
え
る
除
菌
で

安
心
安
全
が
伝
わ
る

今
年
の
４
月
に
緊
急
事
態
宣
言
が
発
令
さ

れ
、
チ
ェ
ッ
カ
ー
サ
ポ
ー
ト
で
は
カ
ゴ
や

カ
ー
ト
な
ど
店
内
で
お
客
様
が
触
れ
る
も
の

を
消
毒
し
、
感
染
予
防
を
徹
底
す
る
「
衛
生

管
理
業
務
」
を
始
め
ま
し
た
。

昨
今
報
道
さ
れ
て
い
る
通
り
、
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
は
接
触
感
染
・
飛
沫
感
染
の
恐
れ
が

あ
り
ま
す
。
個
人
が
注
意
し
て
予
防
す
る
こ

と
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
人
の
密
集
し
や
す

い
流
通
小
売
業
界
と
し
て
、
不
特
定
多
数
が

触
れ
る
カ
ゴ
や
カ
ー
ト
、
密
に
な
り
が
ち
な

レ
ジ
の
待
機
列
な
ど
に
注
意
す
る
必
要
が
あ

り
ま
す
。
お
店
か
ら
感
染
者
を
出
さ
な
い
た

め
に
、
お
客
様
を
一
定
の
距
離
に
保
つ
目
印

を
貼
る
こ
と
や
、
レ
ジ
に
ビ
ニ
ー
ル
シ
ー
ト

を
設
置
し
て
飛
沫
を
遮
蔽
す
る
対
策
は
当
た

り
前
の
光
景
に
な
り
ま
し
た
。

し
か
し
、
お
店
に
「
こ
の
カ
ゴ
は
定
期
的

に
ス
タ
ッ
フ
が
消
毒
を
し
て
い
ま
す
」
と
書

い
て
あ
る
P
O
P
は
あ
る
も
の
の
、
カ
ゴ
の

回
収
ス
タ
ッ
フ
は
レ
ジ
か
ら
カ
ゴ
を
回
収
し

売
り
場
に
補
充
し
て
い
る
だ
け
で
、
除
菌
を

し
て
い
る
様
子
が
見
て
と
れ
な
い
お
店
も
多

い
よ
う
に
感
じ
ま
す
。
実
際
に
き
ち
ん
と
衛

生
管
理
を
し
て
い
た
と
し
て
も
「
お
客
様
に

見
え
な
い
」
こ
と
は
、
お
店
に
対
し
て
の
疑

念
が
生
ま
れ
る
要
因
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

カ
ゴ
や
カ
ー
ト
な
ど
、
お
客
様
が
素
手
で

直
接
触
れ
る
も
の
を
「
お
客
様
の
見
え
る
と

こ
ろ
」
で
し
っ
か
り
と
除
菌
す
る
こ
と
に
よ

り
、
お
店
に
対
す
る
安
心
感
を
得
て
い
た
だ

け
る
の
で
は
な
い
か
と
当
社
は
考
え
ま
す
。

お
店
を
守
る
仕
組
み
作
り
は
、
ま
ず
は
意

識
か
ら
始
ま
り
ま
す
。
長
引
く
コ
ロ
ナ
禍
で

緩
ん
で
し
ま
い
そ
う
に
な
る
危
機
意
識
を
今

一
度
高
め
る
必
要
が
あ
る
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

そ
れ
で
も
人
手
が
…

と
い
う
企
業
を
守
り
た
い

し
か
し
現
実
的
に
は
、
コ
ロ
ナ
禍
に
お
い

て
需
要
が
高
ま
っ
て
い
る
流
通
小
売
業
界
に
、

チ
ェ
ッ
カ
ー
サ
ポ
ー
ト
の
取
り
組
み  

運
営
編

安
心
安
全
が「
見
え
る
」

衛
生
管
理
業
務

安
心
安
全
が「
見
え
る
」

衛
生
管
理
業
務

衛
生
管
理
業
務
の
み
を
実
行
す
る
人
員
を
割

け
る
ほ
ど
の
余
裕
が
な
い
こ
と
が
ほ
と
ん
ど

で
す
。
そ
こ
で
、
人
材
の
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン

グ
を
展
開
す
る
当
社
が
そ
の
部
分
を
承
る
こ

と
で
、
様
々
な
人
手
不
足
の
店
舗
を
守
れ
る

の
で
は
な
い
か
と
い
う
思
い
か
ら
、
こ
の
事

業
を
は
じ
め
ま
し
た
。
導
入
に
あ
た
り
、
事

業
の
目
的
、
効
果
的
な
除
菌
・
衛
生
管
理
の

方
法
な
ど
を
当
社
ス
タ
ッ
フ
に
レ
ク
チ
ャ
ー

し
運
営
し
て
お
り
ま
す
。

毎
日
多
く
の
お
客
様
が
行
き
交
う
流
通
小

売
業
界
で
は
、
い
つ
ど
こ
か
ら
ウ
イ
ル
ス
が

お
店
に
入
っ
て
く
る
か
わ
か
ら
な
い
の
が
現

状
で
す
。
可
能
な
限
り
の
除
菌
・
消
毒
を
行

い
、
お
客
様
が
安
心
し
て
お
買
い
物
が
で
き

る
お
店
作
り
が
必
要
と
さ
れ
て
い
ま
す
。
ま

た
、
こ
ま
め
な
衛
生
管
理
を
行
う
こ
と
で
、

お
客
様
だ
け
で
な
く
自
社
の
社
員
や
ス
タ
ッ

フ
も
守
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

ご
興
味
の
あ
る
企
業
様
は
、
ぜ
ひ
チ
ェ
ッ

カ
ー
サ
ポ
ー
ト
の
衛
生
管
理
業
務
を
ご
依
頼

く
だ
さ
い
。
一
緒
に
安
心
安
全
な
お
店
を
作

り
上
げ
て
参
り
ま
し
ょ
う
！



悩みは十人十色！　様々なスタッフ
さん
がい
ます

。

声
と
マ
ス
ク
の

お
悩
み
い
ろ
い
ろ

代
表
的
な
指
導
ポ
イ
ン
ト
を

紹
介
い
た
し
ま
す
。

「いらっ しゃいませ！」
❶ 両腕を開いて

最初の言葉を発声する ❷ 言葉に合わせて
腕を閉じる

「ありがとうございました！」

「こんにちは！」など
他の言葉でもやってみましょう！

自分の発声している声を耳で聞く意識を!
自分で聞きとろうとすることで速度が落ち、より丁寧な発声になります。

口をはっきり開けるように発声しましょう！
口をはっきり開けて発音することで、頬の表情筋が動くので
笑顔の目元の印象も良くなる効果もあります。

ついつい早口になってしまう…

言葉の最初に
アクセントをおいて練習してみましょう！

「マスクの下もきっと笑顔だろうな」
と、想像できるような接客を！

言葉の最初にアクセントを意識するだけで抑揚がつきやすくなります。

口をはっきり開けて丁寧な発声はできるけど、
一本調子に聞こえてしまう

マスクをつけていて口元が見えないので、
思い切って発声して、より良い接客の実践チャンス！
こんなスタッフさんこそ、今接客力を伸ばすチャンスです。
接客にとってマスクを着用することは煩わしいことも多いですが、
柔軟に捉えて、利用していくことも大切です。

口を開けて歯を出すことが恥ずかしい。

人前で歯を出して笑うのが嫌！

体の動きをつけて練習
することで、アクセント
のイメージを得やすく
なります！

体の動きでアクセントを
覚えるトレーニング！

https://www.checkersupport.co.jp

ご興味のある企業様は、ぜひチェッカー
サポートまでお問い合わせください！

接客研修承ります！

ここにアクセント！

い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
せ

千
円
で
ご
ざ
い
ま
す

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す

イ
ラ
ッ
シ
ャ
イ
マ
セ

声がこもって聞こえてるみたい
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マ
ス
ク
越
し
の
接
客
を
マ
イ
ナ
ス

に
捉
え
る
だ
け
で
は
な
く
、良
い

接
客
を
す
る
方
法
を
模
索
す
る

接客などに用いる話し方の１つ。
相手の表情が見えなくても、その人が「笑顔」
であると想像できるような声と定義しています。

笑声【えごえ】実践してみよう!

笑声ってなに？

笑声の
ポイント！

普段より少し声のトーン
を上げるイメージです。

❷「ソの音」をイメージ
プライベートのあなたより

3倍元気よく！！

❸３倍のテンション

猫のように常に口角を
上げることを意識！

❶猫のような口角

↑普段 ↑笑声
※あくまでイメージです

今
は
マ
ス
ク
を
つ
け
て
接
客
す
る
の
が
あ

た
り
ま
え
の
時
代
で
す
。
従
来
通
り
の
笑
声

の
接
客
は
呼
吸
量
が
多
く
、
マ
ス
ク
を
着
用

し
つ
つ
実
践
し
て
い
る
と
、
鼻
呼
吸
か
ら
口

呼
吸
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、

腹
式
呼
吸
か
ら
胸
式
呼
吸
に
な
り
、
接
客
し

て
い
て
息
が
苦
し
い
…
と
な
っ
て
し
ま
い
ま

し
た
。

そ
こ
で
、
マ
ス
ク
必
須
時
代
の
笑
声
の
接

客
は
、「
声
の
抑
揚
」
に
注
目
す
べ
き
だ
と

考
え
ま
し
た
。

お
客
様
に
伝
わ
り
や
す
く
す
る
た
め
の
抑

揚
の
テ
ク
ニ
ッ
ク
は
、
言
葉
の
一
音
一
音
を

丁
寧
に
発
声
す
る
こ
と
で
す
。
気
持
ち
を
伝

え
る
と
い
う
意
識
で
は
な
く
、
言
葉
を
丁
寧

に
発
声
す
る
と
い
う
意
識
を
持
つ
こ
と
が
ポ

イ
ン
ト
と
な
り
ま
す
。

は
っ
き
り
し
た
大
き
な
声
を
出
す
だ
け
で

な
く
、「
抑
揚
」
を
つ
け
て
発
声
す
る
こ
と

で
「
マ
ス
ク
の
下
も
き
っ
と
笑
顔
な
ん
だ
ろ

う
な
」
と
想
像
で
き
る
よ
う
な
「
笑
声
」
を

出
せ
る
と
、
よ
り
良
い
接
客
が
実
践
で
き
る

と
考
え
ま
す
。

ご
存
知
で
す
か
？
「
笑え
ご
え声

」

人
は
視
覚
情
報
か
ら
相
手
の
印
象
や
情
報

を
得
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
マ
ス
ク
の
着
用

に
よ
り
表
情
の
情
報
を
伝
え
づ
ら
く
な
っ
て

い
る
昨
今
で
す
。
そ
こ
で
、
チ
ェ
ッ
カ
ー
サ

ポ
ー
ト
が
実
践
し
て
い
る
「
声
の
接
客
」
に

つ
い
て
ご
説
明
し
ま
す
。

ま
ず
、
笑
声
（
え
ご
え
）
と
い
う
も
の
を

ご
存
知
で
し
ょ
う
か
。
笑
声
と
は
、
接
客
な

ど
に
用
い
る
話
し
方
の
１
つ
で
す
。
相
手
の

表
情
が
見
え
な
く
て
も
、そ
の
人
が
「
笑
顔
」

で
あ
る
と
想
像
で
き
る
よ
う
な
声
と
定
義
さ

れ
て
い
る
場
合
が
多
い
で
す
。

こ
の
笑
声
を
接
客
に
取
り
入
れ
る
こ
と
で
、

よ
り
良
く
お
客
様
に
伝
わ
る
接
客
を
実
現
で

き
る
と
考
え
、
ス
タ
ッ
フ
へ
の
指
導
を
実
践

し
て
い
ま
す
。

言葉の一音一音を丁寧に

「声の抑揚」に注目！！

発声してみましょう！

マスクの笑声は

チ
ェ
ッ
カ
ー
サ
ポ
ー
ト
の
取
り
組
み  

接
客
編

マ
ス
ク
越
し
の
接
客
も

ひ
と
工
夫
！

マ
ス
ク
越
し
の
接
客
も

ひ
と
工
夫
！
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今
の
接
客
に
欠
か
せ
な
い

「
呼
吸
法
」と「
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
」

接客 第6回

株式会社
チェッカーサポート

CS部 部長　中村浩二

ま
ず
初
め
に
、
コ
ロ
ナ
禍
の
中
で
暮
ら
し

に
必
要
な
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
を
守
る
仕
事
に
携

わ
っ
て
い
る
皆
様
へ
、
改
め
て
敬
意
と
感
謝
を

申
し
上
げ
ま
す
。
ウ
イ
ル
ス
と
の
戦
い
は
な
か

な
か
終
息
す
る
気
配
が
な
く
、
当
面
は
ま
だ
感

染
対
策
に
手
を
抜
け
な
い
傾
向
が
続
く
こ
と
で

し
ょ
う
。
業
務
を
含
め
、
そ
れ
ぞ
れ
の
日
常
生

活
に
も
様
々
な
影
響
や
変
化
が
起
き
て
い
る
こ

と
と
存
じ
ま
す
。

弊
社
に
お
き
ま
し
て
も
、
皆
様
と
共
に
さ
ま

ざ
ま
な
変
化
に
対
応
し
、
衛
生
管
理
業
務
を
は

じ
め
と
し
て
、
安
心
・
安
全
な
お
店
作
り
を
サ

ポ
ー
ト
さ
せ
て
頂
い
て
お
り
ま
す
。
こ
の
よ
う

な
時
代
だ
か
ら
こ
そ
「
元
気
よ
く
明
る
く
、
笑

顔
あ
る
接
客
」
を
心
掛
け
、
商
品
の
提
供
だ
け

で
な
く
「
心
」
の
提
供
を
念
頭
に
、
今
後
も
精

一
杯
尽
力
し
て
参
り
ま
す
。

コ
ロ
ナ
対
策
は
接
客
の
観
点
か
ら
見
る
と
…

昨
今
で
は
、
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
拡
大
防
止
の

た
め
に
、
勤
務
中
の
マ
ス
ク
着
用
や
、
感
染
防

止
シ
ー
ト
の
設
置
が
義
務
づ
け
ら
れ
て
い
る
店

舗
が
数
多
く
あ
り
ま
す
。
し
か
し
接
客
と
い
う

観
点
か
ら
見
る
と
、
マ
ス
ク
や
シ
ー
ト
を
設
置

し
て
い
る
こ
と
に
よ
り
、
笑
顔
や
声
が
お
客
様

に
伝
わ
り
に
く
く
な
る
と
い
う
弊
害
も
発
生
し

て
い
る
よ
う
で
す
。
感
染
防
止
の
た
め
に
必
要

な
対
策
で
す
が
、
対
策
が
原
因
で
発
生
し
た
ク

レ
ー
ム
も
数
多
く
あ
り
ま
す
。

そ
こ
で
、
ク
レ
ー
ム
を
防
止
し
、
元
気
よ
く

明
る
い
接
客
を
提
供
す
る
た
め
に
必
要
な「
声
」

に
つ
い
て
今
回
は
お
伝
え
し
ま
す
。
声
の
印
象

は
主
に
「
声
量
・
抑
揚
・
ト
ー
ン
」
の
３
つ
で

決
ま
り
ま
す
が
、
今
回
は
そ
の
中
の
「
声
量
」

に
つ
い
て
の
コ
ツ
を
ご
紹
介
す
る
の
で
、
ぜ
ひ

参
考
に
し
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

お
店
の
接
客
技
術
を
さ
ら
に
向
上
さ
せ
る
た

め
の
コ
ー
ナ
ー
で
す
！

経
営
者
や
ベ
テ
ラ
ン
に
は
当
た
り
前
で
も
、

意
外
と
ス
タ
ッ
フ
が
知
ら
な
い
こ
と
も
あ
る
の

か
も
…
！？
ス
タ
ッ
フ
指
導
を
し
た
り
、
若
手

社
員
に
改
め
て
説
明
す
る
と
き
の一例
と
し
て
、

参
考
に
し
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

カ
ギ
は
「
呼
吸
法
と
口
の
開
け
方
」

マ
ス
ク
を
着
用
し
て
い
て
も
聞
き
取
り
や
す

い
声
を
出
す
た
め
に
、
①
呼
吸
法
と
②
口
の
開

け
方
を
意
識
し
ま
し
ょ
う
。

呼
吸
に
は
大
き
く
分
け
て
「
胸
式
呼
吸
」
と

「
腹
式
呼
吸
」
の
2
通
り
が
あ
り
ま
す
。
胸
式

呼
吸
は
文
字
通
り
胸
で
呼
吸
を
し
、
喉
か
ら
声

を
出
す
呼
吸
で
す
。
胸
式
呼
吸
で
大
き
な
声
を

出
そ
う
と
す
る
と
、
喉
の
周
り
が
圧
迫
さ
れ
て

狭
く
な
り
、
喉
を
痛
め
て
し
ま
う
可
能
性
が
あ

り
ま
す
。
腹
式
呼
吸
は
お
腹
を
使
っ
た
呼
吸
で
、

吸
っ
た
り
吐
い
た
り
す
る
空
気
の
量
が
多
い
た

め
、
安
定
し
た
大
き
な
声
を
長
く
出
す
こ
と
が

で
き
ま
す
。
接
客
で
は
、
腹
式
呼
吸
で
声
を
出

す
こ
と
が
重
要
で
す
。

腹
式
呼
吸
の
方
法
で
す
が
、
ま
ず
脚
を
肩
幅

に
開
き
、
口
か
ら
息
を
全
部
吐
き
切
り
３
秒
停

止
し
ま
す
。
次
に
鼻
か
ら
息
を
吸
い
こ
み
、
最

大
に
吸
っ
て
ま
た
３
秒
停
止
し
ま
す
。
最
後
に

口の開け方トレーニング

「あ」「い」「う」「え」「お」の発声をしながら、手を一緒に動かす発声練習です。

❶ 上の図のように手を動かしながら、口を大きく開き、各母音を
　 10秒間かけて発声する
❷  これを５セットする

手を動かしながらの発声練習

あ い う

え お

口
か
ら
息
を
ゆ
っ
く
り
と
吐
き
切
り
ま
す
。
図

を
参
考
に
や
っ
て
み
ま
し
ょ
う
。

口
の
開
け
方
ト
レ
ー
ニ
ン
グ

次
に
口
の
開
け
方
に
つ
い
て
で
す
。
い
く
ら

腹
式
呼
吸
を
し
て
も
、
空
気
の
出
口
で
あ
る
口

が
大
き
く
開
い
て
い
な
け
れ
ば
、
相
手
に
伝
わ

る
発
声
は
で
き
ま
せ
ん
。
手
で
口
の
開
け
方

を
イ
メ
ー
ジ
し
な
が
ら
発
声
練
習
を
し
て
み
ま

し
ょ
う
。「
あ
」「
い
」「
う
」「
え
」「
お
」
の

発
声
を
し
な
が
ら
、
手
を
一
緒
に
動
か
す
発
声

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
ご
紹
介
い
た
し
ま
す
。

ま
ず
、
図
の
よ
う
に
手
を
動
か
し
な
が
ら
、

口
を
大
き
く
開
き
、
各
母
音
を
そ
れ
ぞ
れ
10
秒

間
か
け
て
発
声
し
ま
す
。
以
上
を
１
セ
ッ
ト
と

し
、
こ
れ
を
５
セ
ッ
ト
繰
り
返
し
ま
し
ょ
う
。

自
身
の
喉
を
守
り
、
お
客
様
と
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
円
滑
に
行
う
為
に
も
、
正
し
い

発
声
を
心
掛
け
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

ア
イ
コ
ン
タ
ク
ト
も
忘
れ
ず
に
！

発
声
方
法
は
上
記
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
な
ど
で

改
善
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
が
、
マ
ス
ク
を
着

用
し
て
い
る
と
、
口
元
か
ら
得
る
表
情
が
遮
断

さ
れ
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
見
え
て
い

る
目
元
の
み
が
、
接
客
時
の
印
象
を
大
き
く
左

右
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

「
目
は
口
ほ
ど
に
も
の
を
言
う
」「
目
が
笑
っ

て
な
い
」
な
ど
、
気
持
ち
の
本
質
を
表
現
す
る

言
葉
が
あ
る
ほ
ど
に
、
目
元
の
表
情
は
と
て
も

重
要
で
す
。

お
客
様
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
目
元

の
印
象
で
カ
バ
ー
す
る
こ
と
も
心
掛
け
ま
し
ょ

う
。
そ
の
た
め
に
は
、
接
客
中
の
ア
イ
コ
ン
タ

ク
ト
や
ボ
デ
ィ
ー
ラ
ン
ゲ
ー
ジ
が
今
ま
で
よ
り

も
一
層
重
要
に
な
り
ま
す
。

例
え
ば
、
金
銭
授
受
の
際
に
は
お
客
様
へ
顔

を
向
け
て
、
軽
く
う
な
ず
き
な
が
ら
ア
イ
コ
ン

タ
ク
ト
を
取
り
ま
す
。
ま
た
、
金
額
告
知
の
際

に
は
レ
ジ
画
面
に
手
を
添
え
て
告
知
を
行
い
ま

し
ょ
う
。
以
上
は
一
例
で
す
が
、
少
し
の
ポ
イ

ン
ト
を
抑
え
る
こ
と
で
、
お
客
様
か
ら
見
え
る

印
象
は
格
段
に
変
化
し
ま
す
。

新
し
い
「
接
客
」
様
式

日
々
状
況
が
目
ま
ぐ
る
し
く
変
化
し
て
い
ま

す
が
、
感
染
拡
大
の
不
安
は
な
く
な
り
ま
せ
ん
。

マ
ス
ク
を
着
用
す
る
こ
と
は
、
ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ

の
世
の
中
で
は
マ
ナ
ー
の
ひ
と
つ
と
言
え
る
時

代
に
な
り
ま
し
た
。
お
客
様
に
不
安
・
不
快
な

思
い
を
さ
せ
な
い
、
そ
し
て
私
た
ち
自
身
の
働

く
環
境
を
整
え
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

こ
れ
か
ら
の
気
持
ち
の
良
い
接
客
と
は
、
ウ

イ
ル
ス
の
被
害
に
遭
わ
な
い
よ
う
に
す
る
こ
と

を
第
一
と
し
て
、
マ
ス
ク
や
シ
ー
ト
を
活
用
し

た
安
心
と
安
全
の
上
に
成
り
立
つ
も
の
と
言
え

そ
う
で
す
。
今
ま
で
通
り
の
接
客
が
で
き
な
い

と
い
う
こ
と
に
戸
惑
わ
れ
て
い
る
方
も
ま
だ
多

い
と
思
い
ま
す
。
少
し
ず
つ
努
力
と
変
化
を
す

る
こ
と
で
、
お
客
様
の
『
ま
た
こ
の
お
店
に
買

い
物
に
い
き
た
い
』『
あ
の
人
の
レ
ジ
に
並
び

た
い
』
と
い
う
思
い
に
繋
げ
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

そ
し
て
、
気
持
ち
の
沈
ん
だ
日
本
を
元
気
に

す
る
た
め
に
は
、
日
常
で
接
す
る
あ
た
た
か
い

接
客
、
つ
ま
り
心
づ
く
し
の
笑
顔
が
必
要
な
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
チ
ェ
ッ
カ
ー
サ
ポ
ー

ト
は
『
笑
顔
で
日
本
を
元
気
に
し
ま
す
！
』
の

ス
ロ
ー
ガ
ン
を
胸
に
奮
起
し
て
い
ま
す
。
辛
い

状
況
が
続
き
ま
す
が
、
ご
一
緒
に
「
笑
顔
の
ち

か
ら
」
を
合
わ
せ
乗
り
越
え
て
参
り
ま
し
ょ
う
。

お
客
様
に
不
安
・
不
快
な
思
い
を
さ
せ
ず
、

私
た
ち
自
身
の
、働
く
環
境
を
整
え
る
こ
と
が
大
切

腹式呼吸

腹式呼吸は吸ったり吐いたりする空気の量が
多いため、安定した大きな声を長く出すことが
できます。

❶
脚を肩幅に開き、
息を口から吐き切る
（吐き切って３秒停止）

❷
鼻から息を吸う
（最大に吸って３秒停止）

❸
息を口からゆっくりと
吐き切る

腹式呼吸の特徴

お腹に空気を
ためるイメージ！
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お
仕
事
に
ま
つ
わ
る
様
々
な
問
題
を
、

法
律
の
視
点
か
ら
解
説
！

当社においても新型コロナウイルス（Covid19）に関連する問題は各所で起こっています。加害者のほとんどは、ことの重大さ
の想像ができず行動してしまい、その後大事になってから反省する人が多いです。しかし、反省したとしても実損が生じている
場合は賠償金を支払わせています。

刑法第233条（信用棄損罪・偽計業務妨害罪）
虚偽の風説を流布し、又は偽計を用いて、人の信用を毀損し、又はその
業務を妨害した者は、3年以下の懲役又は50万円以下の罰金に処する。

同法第234条（威力業務妨害罪）
威力を用いて人の業務を妨害した者も、前条の例による。

同法第208条（暴行罪）
暴行を加えた者が人を傷害するに至らなかったときは、2年以下の懲役
若しくは30万円以下の罰金又は拘留若しくは科料に処する。

参 考 自分一人の問題ではなく、
多くの関係者を巻き込む
ということを肝に銘じて
おきましょう。

中田 和祥

監修
株式会社チェッカーサポート 取締役
コンプライアンス室 室長

第6回

本当に罹らないように
しっかり予防して
参りましょう！
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