
接客ステップアップ！
レジでできる 簡易ラッピング！

法律を知ればマネジメントも変わる！  法務ルーム
早く知りたい！特売情報

接客業に携わる方必見！

C1
グ
ラ
ン
プ
リ
２
０
２
０
の
結
果
か
ら
見
る

﹁
今
︑日
本
の
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
に
必
要
な
接
客
技
術
﹂

が
ん
ば
ろ
う
！

日
本
の
接
客
業
！
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笑顔で日本を元気にします！
レジアウトソーシングのパイオニア
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レジスキャンバトルなど、レジの凄さ、接客の楽しさ、
サービス業全体を盛り上げる様々な情報を発信していきます！

小売流通業、接客業、レジ業務に携わる皆様を応援、そして盛り上げる
ために作ったチャンネルです！是非ご視聴ください！

Checker
supportCh

チェッカーサポート チャンネル

価値ある
接客技術・情報を
続々公開予定！

チャンネル登録よろしくお願いします！

今すぐ
アクセス！

さくら門吉
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ご
出
場
・
ご
来
場
い
た
だ
き
、

誠
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
！

ま
だ
昨
今
ほ
ど
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の

渦
中
で
は
な
か
っ
た
2
月
、
ス
ー
パ
ー
マ
ー

ケ
ッ
ト
ト
レ
ー
ド
シ
ョ
ー
２
０
２
０
弊
社

ブ
ー
ス
に
て
、
レ
ジ
接
客
コ
ン
テ
ス
ト
「
C1

グ
ラ
ン
プ
リ
」
が
開
催
さ
れ
、
熱
き
戦
い
が

繰
り
広
げ
ら
れ
ま
し
た
。

C1
グ
ラ
ン
プ
リ
は
、
レ
ジ
チ
ェ
ッ
カ
ー
が

３
名
の
お
客
様
を
連
続
で
接
客
す
る
様
子
を
、

４
名
の
審
査
員
が
審
査
す
る
コ
ン
テ
ス
ト
で

す
。
あ
い
さ
つ
な
ど
に
関
す
る
『
接
客
の
基

本
動
作
』、商
品
登
録
す
る
速
さ
の
『
ス
キ
ャ

ン
ス
ピ
ー
ド
』、
お
客
様
か
ら
の
要
望
に
対

し
、そ
の
場
で
考
え
て
受
け
応
え
を
す
る『
応

日本の接客業！
「今、日本のライフラインに必要な接客技術」

がんばろう！
C1グランプリ2020の結果から見る

対
話
法
』
の
３
つ
を
審
査
項
目
と
し
て
競
い

合
い
ま
す
。
今
大
会
で
は
、
全
国
各
地
の
12

社
様
か
ら
、
13
名
の
代
表
者
に
出
場
し
て
い

た
だ
き
ま
し
た
。

協
議
と
審
査
の
末
に
、
株
式
会
社
オ
オ
ゼ

キ
様
の
松
永
晴
果
さ
ん
が
グ
ラ
ン
プ
リ
を
見

事
受
賞
さ
れ
、
オ
オ
ゼ
キ
様
は
大
会
３
連
覇

を
果
た
さ
れ
ま
し
た
。

そ
れ
ぞ
れ
の
出
場
者
が
、
ま
さ
に
「
日
本

の
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
」
を
支
え
る
に
ふ
さ
わ
し

い
接
客
技
術
を
披
露
し
、
会
場
は
大
い
な
盛

り
上
が
り
を
見
せ
ま
し
た
。
ご
出
場
い
た
だ

き
ま
し
た
企
業
の
皆
様
、
こ
の
度
は
こ
の
よ

う
な
情
勢
の
中
、
ご
参
加
い
た
だ
き
本
当
に

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。



5 4

株式会社オオゼキ

松永 晴果さん

株式会社サンユーストアー
木村 このみさん

35.05秒
スキャン
スピード

株式会社オオゼキ

菅野 藍梨さん
35.05秒
スキャン
スピード

33.83秒
スキャン
スピード

36.30秒
スキャン
スピード

ストアークルーズ株式会社
山本 葉子さん

39.51秒
スキャン
スピード

今
、カ
ギ
に
な
る
の
は「
ス
ピ
ー
ド
」

39.50秒

スキャンスピード

株式会社オオゼキ
菅野 藍梨さん 33.83秒

１位

株式会社オオゼキ
松永 晴果さん 35.05秒

２位

株式会社文化堂
鈴木 紗世莉さん 35.75秒

３位

株式会社サンユーストアー
木村 このみさん 36.30秒

４位

株式会社京急ストア
白鳥 道代さん 36.47秒

５位

※２客（30品）合計でのタイム

全体平均

スピードの上位５名を発表！

速
さ
は
お
店
と
ス
タ
ッ
フ
を
守
る
！

ス
ー
パ
ー
の
接
客
に
重
要
な
こ
と
は
何
で

し
ょ
う
か
。
も
ち
ろ
ん
丁
寧
な
接
客
動
作
も
正

確
な
金
銭
授
受
も
必
須
で
す
が
、「
レ
ジ
の
ス

キ
ャ
ン
ス
ピ
ー
ド
」
は
お
客
様
の
視
点
だ
と
、

と
て
も
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

昨
今
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
が
世
界
中
を

震
撼
と
さ
せ
て
い
る
中
で
、
人
々
の
ラ
イ
フ
ラ

イ
ン
を
守
る
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
業
界
は

日
々
本
当
に
奮
闘
し
て
い
ま
す
。
よ
り
た
く
さ

ん
の
お
客
様
の
お
会
計
を
す
る
た
め
、
ま
た
感

染
予
防
と
し
て
一
人
の
お
客
様
と
の
接
触
時
間

を
減
ら
す
た
め
に
、
一
層
ス
キ
ャ
ン
ス
ピ
ー
ド

と
い
う
技
術
が
強
く
求
め
ら
れ
て
い
る
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。
そ
の
よ
う
な
世
相
を
反
映

し
て
か
、今
回
の
C1
グ
ラ
ン
プ
リ
で
は
出
場
者
・

審
査
員
の
皆
様
共
に
、
ス
キ
ャ
ン
ス
ピ
ー
ド
を

意
識
し
て
い
た
と
い
う
方
が
、
例
年
よ
り
も
多

か
っ
た
よ
う
に
感
じ
ま
す
。

ス
キ
ャ
ン
ス
ピ
ー
ド
を
上
げ
た
い
！
と
思
っ

て
も
一
朝
一
夕
に
で
き
る
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
出
場
者
の
皆
様
か
ら
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
業

種
や
レ
ジ
の
配
置
・
型
な
ど
を
鑑
み
て
創
意
工

夫
し
、
日
々
の
接
客
の
中
で
技
術
を
磨
い
て
こ

ら
れ
て
い
る
の
が
伝
わ
っ
て
き
ま
し
た
。
さ
ら

に
そ
こ
に
、
お
客
様
を
満
足
さ
せ
ら
れ
る
応
対

と
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
を
兼
ね
備
え
て
い
た
方
に

そ
れ
ぞ
れ
の
賞
が
輝
き
ま
し
た
。

こ
の
C1
グ
ラ
ン
プ
リ
が
「
現
実
に
即
し
た
技

術
」
を
披
露
し
磨
き
合
い
、
こ
の
業
界
を
よ
り

強
く
明
る
く
し
て
い
く
場
で
あ
っ
て
ほ
し
い
と

願
っ
て
い
ま
す
。
今
現
在
大
変
な
思
い
を
し
て

働
い
て
い
る
方
々
も
多
く
い
る
と
思
い
ま
す
が
、

ど
う
か
共
に
、
日
本
の
接
客
力
で
乗
り
切
っ
て

い
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。



ご出場・ご回答、
そして素敵な接客を
ありがとうございました!

ごあいさつは事前に内容を考えてこられ
たのですか？
会社の人とみんなで考えて、やっぱり一番
最初なので何かインパクトの残るあいさ
つにしようと思って考えました。

終わって、まず誰に伝えたいですか？
会社の指導してくださった方々に、「本当
にありがとうございます！」と伝えたいです。

株式会社セイミヤ
中村 真希子さん

今日の接客は何点でしょうか？
70点ですね。なかなか100点にはできな
かったです。-30点は手の震えが止まらな
くて、商品をしっかり掴めなかったところ
と、お客様の目をもうちょっとしっかり見
れたんじゃないかなというところです。

再出場してみたいと思いますか？
もちろんです！よろしくお願いいたします！

ストアークルーズ株式会社
山本 葉子さん

今日の接客は何点でしょうか？
60点くらいですかね…でも楽しかったで
す。中々大勢の方に見てもらう機会って
ないので、接客の一瞬一瞬を見ていただ
けたのが嬉しかったです。

意識したところはどこですか？
声を意識してやってみました。落ち着い
た印象で、低めな感じで。高いとあたふ
たして聞こえるかなと思い、ちょっと落ち
着いた感じを意識してやってみました。

株式会社みしまや
佐々木 温さん

会場の応援のことはご存知でしたか？
みんなが来てくれると言ってくれて、それ
もプレッシャーでしたが、すごく心強くてあ
りがたかったです。

再出場するとしたらいかがですか？
終わった後に「そういえば…」と気付いた
こともあったので、それが克服でき、レベル
アップできれば…と思います。

株式会社京急ストア
白鳥 道代さん

どのような練習をされてきましたか？
スピードをとにかく、オオゼキさんもい
らっしゃるので、スピードでがんばりた
いなと思って、練習してきました。

ライバルはオオゼキさんでしょうか？
憧れでもあるんですけれど、がんばりた
いなと思っております。

スーパーサンシ株式会社
石田 遥香さん

出場前の気持ちを教えてください！
心臓がばくばくで…口から心臓がこぼれ
落ちそうで抑えるのが大変です(笑)

どなたと練習されましたか？
他のメンバーに、一生懸命、秒を測っても
らったり、笑顔のチェックをしてもらったり、
協力してもらってがんばって参りました。

株式会社マイサポート
横山 真由美さん

終えての感想を教えてください！
少しスピードが遅くなってしまったのですが、
それでも自分ができる笑顔などができたと
思います。

出場にあたり、学べたところはありますか？
会社を背負った代表として出させていただ
いたので、その責任感なども感じることが
できて、大変貴重な体験でした。

株式会社オオゼキ
松永 晴果さん

どのような練習をされてきましたか？
スキャンをできるだけ早くしたいなと思って、
練習をしてきました。

意気込みを教えてください！
とても緊張してるんですけれども、自分ので
きることを精一杯やれればいいかなと思い
ます。

紅屋商事株式会社
三上 有美さん

出場にあたっての学びはありましたか？
C1グランプリはスピードを重視している
ので、普段からスピードを意識して接客を
するようになりましたので、そこがすごく良
かったと思います。

店舗に戻ってがんばりたいことは？
もちろんスピードも重要ですが、お客様一
人ひとりを大切にして、これからも接客し
ていきたいと思います。

株式会社サンユーストアー
木村 このみさん

どのような練習をされてきましたか？
緊張すると笑顔が出にくいというか、硬く
なってしまうので…笑顔の練習と、あとは
スピードを早く打てるように反復練習をし
ました。

見てもらいたいポイントはありますか？
皆様みたいにすごく元気な感じにはでき
ないかもしれないんですが、丁寧な接客を
目指してがんばりたいと思います。

緊張はされていますか？
だいぶ緊張しています。代表としてなので、
うまく接客できるか心配ですが、がんばり
ます！

出場前の意気込みを教えてください！
墨一点なので、他とは違う力強さとか出し
ていければいいなと思っていますので、
よろしくおねがいします。

株式会社明治屋
鎌田 駿さん

株式会社あいのや
都澤 真紀さん

出場後のお気持ちをお聞かせください！
頭が真っ白で膝もがくがくして口の中も
乾いて…（笑）でも今、その緊張から解放
されて、少しホッとしています。

前回の出場と比べて、いかがでしたか？
去年のことを知っているために余計にくる
緊張感があって…「去年の映像見まし
た！」というお声も、出場者の皆さまから伺
って、「見られてるんだ」という意識が強か
ったです。

株式会社オオゼキ
菅野 藍梨さん

意気込みをお願いします！

どのような
練習をされ

ましたか？

出場して得た学びとは？

感想を教え
てください！

株式会社文化堂
鈴木 紗世莉さん
どのくらい練習をされてきましたか？
実際の練習期間だと１ヶ月なかったかもしれ
ないです。週に１～２回程度の練習と、あとは
お客様との対面で意識をしてやって参りました。

どなたと練習されましたか？
トレーナーの方中心にしていただきました。一
対一で練習していただいたので、より密にでき
たと思います。

出
場
さ
れ
た
皆
様
に

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
さ
せ
て

い
た
だ
き
ま
し
た
！

出
場
前
に
緊
張
の
中
で
答
え
て
く
だ
さ
っ
た
意
気
込
み
や
、

出
場
後
に
ほ
っ
と
し
た
表
情
で
語
ら
れ
た
感
想
な
ど
を

一
部
ご
紹
介
い
た
し
ま
す
。

出場前インタビュー出場後インタビュー

C1
グ
ラ
ン
プ
リ
の
ダ
イ
ジ
ェ
ス
ト
動
画
を

チ
ェッ
カ
ー
サ
ポ
ー
ト
チ
ャ
ン
ネ
ル
で
配
信
予
定
！ 

チ
ャ
ン
ネ
ル
の
詳
細
は
、９
ペ
ー
ジ
を
ご
覧
く
だ
さ
い
！

7 vol.18 6vol.17
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出場特典 出場者の宿泊費・交通費を弊社が負担いたします。

グランプリ１名、準グランプリ１名、部門賞各１名表 彰

●部門賞はホスピタリティ部門賞・スピード部門賞などを予定しています。
●参加賞はグランプリ・準グランプリ以外の全員に贈られます。

グランプリ 
準グランプリ
部 門 賞 
参 加 賞 

100,000 円分の商品券・記念品
50,000 円分の商品券・記念品
20,000 円分の商品券・記念品
10,000 円分の商品券・記念品

賞 品

開催日程 2021年2月
スーパーマーケット・トレードショー会期中

場 所 スーパーマーケット・トレードショー2021
チェッカーサポートブース内

レジスキル・接客に自信のある方、腕をためして
みたい方なら、肩書・業種は問いません。
企業対抗のイベントとなりますので、個人での
お申込みはご遠慮ください。

応募資格

C1グランプリ2021 開催予告！

コンテスト概要

C1グランプリ2021も、来年度のスーパーマーケットトレードショーにて開催予定です。
※あくまで現時点での企画概要です。開催日程・審査内容・表彰・賞品など、

今後変更される場合もございますので、ご了承ください。

3客連続で接客していただき、下記項目を審査致します。※１人制です

レジ接客対応と、バーコード商品
10点の登録スピードを審査します

レジ接客対応と、バーコード商品
20点の登録スピードを審査します

お客様より2つの問いかけ（質問と
苦情）があり、その応対を審査します１客目 ２客目 ３客目

基本動作を審
査

スピードを審
査

基本動作を審
査

スピードを審
査

基本動作を審
査

応対話法を審
査

〇〇〇

〇〇〇

審査の流れ

お問い合わせはこちら！

TEL：03-5646-1158 
( 土日祝除く)
https://www.checkersupport.co.jp

C1グランプリ2020
ダイジェスト版を配信予定！！

今大会の様子を納めたダイ
ジェスト映像も配信予定です。
それぞれの企業様による鮮
やかな接客技術と、熱い想い
をギュッとまとめます。ぜひご
覧ください！！

スキャンスピードを
向上させるコツ！

お役立ちと接客技術の情報はここから！

様々なコンテンツを随時配信中です！！チャンネル登録よろしくお願いいたします。

「レジチェッカー入門～商品登録編～」 
CS部 中村浩二
チェッカーサポートが実践している、レジス
キャンのスピードアップ方法についての講
演の模様です。（20分程度）ぜひ、これから
のレジ接客への参考にご視聴ください！

●企業様向けの接客研修なども承っております。ご希望・ご相談は、弊社HPよりご連絡ください。

●参加を希望される企業様は概要をご確認の上、お電話いただくか、
　弊社HPよりご連絡ください。
●応募多数の場合は抽選となる場合があります。
●原則、１企業様１名の応募をお願いいたします。

Checker Support Ch

乞うご期待！

「
レ
ジ
業
務
」と
い
う
職
業
を
、

も
っ
と
も
っ
と
盛
り
上
げ
て
い
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

接客には「動作」「スピード」「ホスピタリティ」の三大軸があり、このバラ
ンスがとても大切だと思っています。ちょっとしたことでお客様に満足し
ていただけることもありますが、お客様の心は様々で、測ることができ
ません。目の前のお客様にどのような接客をすれば満足していただけ
るのかをそれぞれに考える必要があります。明日からまた、お客様に一
日でも多くご来店いただき、一品でも多くご購入いただける接客で、お
店を盛り上げていただければと思います。

それぞれのお客様に合わせた接客を

クレーム対応は、言葉の「順番」が重要

笑顔もリアクションも声も、技術として磨きましょう

レジチェッカーさんは、まさにお店の「顔」です

審査員コメント C1グランプリの当日、審査員の皆さまよりいただいたコメントを
一部抜粋してご紹介いたします。

このような接客のお店に行きたくなるな、という方ばかりが出場されて
いました。「笑顔の接客」で、非常に難しい課題がスピードです。スピード
はお客様にとって重要ですが、重きを置きすぎると笑顔は固くなってしま
います。出場者の皆様はスピードも笑顔もありました。これからもぜひ笑
顔を技術として磨いていただきたいと思います。さらに昨今は、ウイルス
の影響でマスクをつけての接客が多く、コミュニケーションを取りにくく
なっています。リアクションや声も技術として合わせて磨いてください。

クレーム対応は印象に関わる順番があります。まず最初に、「今、目の前
にいる人が不快に感じたという事実」に対して謝罪します。「以後ないよ
う周知をする」ということを先に伝えてしまうと、他人事のように相手に
伝わってしまいます。次のポイントは「伝えてくださり、ありがとうござい
ます」を伝えることです。できていた出場者の方は素晴らしかったです。そ
して最後に「周知します。」ということが伝えられれば、より良いクレーム
対応になるかと思います。これからも良い接客を頑張ってください。

お客様からのお問い合わせや、クレームをレジチェッカーの方がどのよ
うに対応するかで、「このお店に来たくない」や「また来たい」という印象
が決まります。レジチェッカーさんは安心できるまさに「お店の顔」だと
思います。この大会で、店舗によっては、すごく丁寧な対応を心がけてい
たところもあります。しかしお客樣から見ると、そこにさらにスピードもあ
るとより良いですね。ぜひ、今日の学びをまた来年に発揮していただき
ながら、皆様でお店を明るく元気にしていってください。

松島雅美氏
 一般社団法人 国際メンタルビジョントレーニング協会代表理事
Je respire株式会社 代表取締役 臨床心理士 公認心理師

株式会社チェッカーサポート 顧問 マスタートレーナー榊原 三枝

喜多村 豊氏一般社団法人 公開経営指導協会 理事長

門川 義彦氏
株式会社笑顔アメニティ研究所 代表取締役
株式会社日本笑顔推進協会 取締役 会長

代
表
・
伏
見
啓
史
の
思
い

3
回
目
の
C1
グ
ラ
ン
プ
リ
。
ウ
イ
ル
ス
に
よ

る
不
安
も
あ
り
ま
し
た
が
、
今
年
も
無
事
終
了

す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
ご
参
加
い
た
だ
き

ま
し
た
企
業
の
皆
様
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

し
た
。
勝
負
の
行
方
に
注
目
し
て
い
ま
し
た
が
、

や
は
り
と
言
い
ま
す
か
…
強
か
っ
た
で
す
。
株

式
会
社
オ
オ
ゼ
キ
様
の
３
連
覇
と
な
り
ま
し
た
。

勝
因
は
や
は
り
「
ス
ピ
ー
ド
」

毎
年
多
く
の
企
業
様
に
参
加
し
て
い
た
だ
け

る
の
で
、
様
々
な
企
業
様
に
優
勝
を
勝
ち
取
っ

て
い
た
だ
き
た
い
…
と
い
う
主
催
者
と
し
て
の

思
い
も
あ
り
ま
し
た
が
、
結
果
は
誰
か
ら
見
て

も
納
得
の
グ
ラ
ン
プ
リ
で
し
た
。
勝
因
は
や
は

り
、
ス
ピ
ー
ド
の
ア
ド
バ
ン
テ
ー
ジ
を
生
か
し

つ
つ
他
社
様
の
上
位
の
方
々
と
拮
抗
す
る
接
客

の
実
力
で
す
。
な
か
な
か
牙
城
は
硬
い
で
す
ね
。

さ
ら
に
特
筆
す
べ
き
は
、
接
客
レ
ベ
ル
が

年
々
上
が
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
正
直

1
回
目
の
出
場
時
は
、
ス
ピ
ー
ド
の
ア
ド
バ
ン

テ
ー
ジ
が
あ
っ
た
も
の
の
、
接
客
で
詰
め
寄
ら

れ
、
そ
こ
か
ら
な
ん
と
か
逃
げ
切
っ
た
と
い
う

勝
ち
方
で
し
た
。
し
か
し
、
今
回
は
距
離
を
縮

め
ら
れ
る
こ
と
な
く
圧
勝
で
ゴ
ー
ル
し
た
と
い

う
印
象
で
し
た
。

た
だ
、
審
査
表
を
見
る
と
オ
オ
ゼ
キ
様
以
外

の
企
業
様
も
着
実
に
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
し
て
い
ま

す
。
特
に
昨
年
、
一
昨
年
と
比
較
す
る
と
、
全

体
の
ス
ピ
ー
ド
は
オ
オ
ゼ
キ
様
に
近
付
き
つ
つ

あ
り
ま
す
。

ス
ピ
ー
ド
面
で
グ
ラ
ン
プ
リ
を
取
る
た
め
の

ラ
イ
ン
も
わ
か
っ
て
き
た
と
思
い
ま
す
。
オ
オ

ゼ
キ
様
は
４
連
覇
を
、
そ
し
て
他
企
業
様
は
４

連
覇
阻
止
を
狙
っ
て
、
第
4
回
は
過
去
に
類
を

見
な
い
ス
ピ
ー
ド
と
接
客
の
競
演
を
見
て
み
た

い
で
す
。

レ
ジ
の
ス
ー
パ
ー
ス
タ
ー
達
の
た
め
に

食
料
品
ス
ー
パ
ー
は
生
活
の
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン

で
あ
り
、
ど
ん
な
時
も
止
め
る
こ
と
の
で
き
な

い
業
態
で
す
。
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
渦
中
で
、

懸
命
に
レ
ジ
業
務
に
あ
た
り
ま
す
。
そ
こ
で
働

く
レ
ジ
の
ス
ー
パ
ー
ス
タ
ー
達
が
輝
く
場
を
こ

れ
か
ら
も
提
供
し
た
い
で
す
。

「
レ
ジ
業
務
」
と
い
う
職
業
を
、も
っ
と
も
っ

と
盛
り
上
げ
て
い
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。
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包装紙に対して、茎の部分を少し出して斜めにお花を置く

02

茎の先を水袋で包んでテープで止める

01
　
お
花
用
の
袋
を
準
備
し
て
い
る
店
舗
も
あ
り
ま
す
が
︑
新
聞

や
包
装
紙
で
包
む
店
舗
も
あ
り
ま
す
︒
売
場
で
は
︑
茎
の
部
分

に
水
を
あ
て
て
い
る
の
で
濡
れ
て
い
る
こ
と
が
多
い
た
め
︑
包
む

前
に
︑
水
袋
で
茎
の
先
を
包
ん
で
テ
ー
プ
で
止
め
て
お
き
ま
す
︒

　
コ
ツ
さ
え
わ
か
れ
ば
︑
と
て
も
綺
麗
に
素
早
く
包
む
こ
と
が

で
き
ま
す
︒
こ
の
よ
う
な
ち
ょ
っ
と
し
た
こ
と
で
も
︑
お
客
様
に

喜
ん
で
い
た
だ
け
る
こ
と
が
多
い
で
す
︒
そ
の
ま
ま
持
ち
運
ぶ
こ

と
が
多
い
も
の
な
の
で
︑
で
き
る
だ
け
綺
麗
に
包
む
よ
う
に
し

ま
し
ょ
う
︒

お
花
の
包
み
方

そ
の
ま
ま
持
ち
運
ぶ

お
客
様
も
多
い
の
で

で
き
る
だ
け
綺
麗
に
！

01

三角形を

残すよう
に！

完成！くるく
る03

左下の三角形の部分を持ち上げ、そのまま★の角に向かって巻く ★の角まで巻いて、テープでとめる

04

レ
ジ
で
で
き
る

簡
易
ラ
ッ
ピ
ン
グ
！

接客 第5回

株式会社 チェッカーサポート

CS部　台信 好美

意
外
と

今
回
は
、
レ
ジ
で
発
生
す
る
簡
易
ラ
ッ
ピ

ン
グ
方
法
に
つ
い
て
お
伝
え
し
た
い
と
思
い

ま
す
。
贈
答
用
の
完
全
包
装
な
ど
は
、
レ
ジ

で
発
生
す
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
お
花

や
割
れ
も
の
、
お
寿
司
な
ど
の
ち
ょ
っ
と
し

た
ラ
ッ
ピ
ン
グ
を
レ
ジ
で
行
う
店
舗
は
多
く

存
在
し
ま
す
。

た
か
だ
か
新
聞
紙
で
包
む
だ
け
、
風
呂
敷

で
縛
っ
て
あ
げ
る
だ
け
、
割
れ
な
い
よ
う

に
す
る
だ
け
…
な
ん
て
甘
く
考
え
た
ら
大

間
違
い
で
す
。
意
外
と
多
く
耳
に
す
る
の
は
、

こ
の
ち
ょ
っ
と
し
た
ラ
ッ
ピ
ン
グ
の
雑
さ
に

対
す
る
「
汚
い
！
雑
！
遅
い
！
」
と
い
う
ク

レ
ー
ム
で
す
。

店
舗
で
の
指
導
も
曖
昧
な
伝
え
方
が
多

く
、「
こ
ん
な
感
じ
で
包
め
ば
い
い
の
よ
！
」

と
手
順
も
詳
し
く
教
え
ず
に
、
急
い
で
パ

パ
ッ
と
済
ま
せ
て
し
ま
い
が
ち
で
す
。
商
品

は
、
お
客
様
が
ご
購
入
さ
れ
た
大
切
な
も
の

で
す
。
そ
し
て
お
客
様
は
、
袋
に
入
ら
な
い

商
品
を
持
ち
歩
く
際
の
「
見
ら
れ
方
」
も
と

て
も
気
に
さ
れ
て
い
ま
す
。

今
回
の
テ
ー
マ
を
読
ん
で
い
た
だ
き
、

ラ
ッ
ピ
ン
グ
方
法
が
「
な
ん
と
な
く
…
」
か

ら
「
素
早
く
綺
麗
に
！
」
と
い
う
考
え
方
に

変
わ
る
と
と
も
に
、
レ
ジ
ス
タ
ッ
フ
へ
の
初

期
指
導
の
項
目
に
入
れ
て
い
た
だ
け
る
こ
と

を
願
っ
て
い
ま
す
。

お
店
に
よ
っ
て
対
応
商
品
や
包
装
ル
ー
ル

は
異
な
る
と
思
い
ま
す
が
、
今
回
は
チ
ェ
ッ

カ
ー
サ
ポ
ー
ト
が
行
な
っ
て
い
る
包
装
方
法

を
説
明
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

お
店
の
接
客
技
術
を
さ
ら
に
向
上
さ
せ
る

た
め
の
コ
ー
ナ
ー
で
す
！

経
営
者
や
ベ
テ
ラ
ン
に
は
当
た
り
前
で
も
、

意
外
と
ス
タ
ッ
フ
が
知
ら
な
い
こ
と
も
あ
る

の
か
も
…
！？
ス
タ
ッ
フ
指
導
を
し
た
り
、
若

手
社
員
に
改
め
て
説
明
す
る
と
き
の
一
例
と

し
て
、
参
考
に
し
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い

ま
す
。

02

対角線上の両端を持ちあげる

03

中心を確認しながら、固結びする

02
　
イ
ベ
ン
ト
時
期
な
ど
に
多
い
︑
店
内
販
売
や
特
注
の
大

き
な
お
寿
司
の
パ
ッ
ク
は
︑
専
用
の
ビ
ニ
ー
ル
バ
ッ
ク
か
ビ

ニ
ー
ル
風
呂
敷
で
包
み
ま
す
︒
人
が
集
ま
る
場
所
に
持
ち

込
む
商
品
な
の
で
︑
綺
麗
に
包
装
し
な
い
と
お
客
様
に
恥

を
か
か
せ
て
し
ま
い
ま
す
︒
ま
た
︑
縛
り
方
や
バ
ラ
ン
ス
が

悪
い
と
︑
お
寿
司
が
寄
っ
た
り
落
ち
た
り
す
る
原
因
に
も

な
る
の
で
︑
特
に
注
意
が
必
要
で
す
︒

　
周
り
か
ら
中
身
が
見
え
な
い
よ
う
表
面
に
シ
ョッパ
ー
を

置
い
て
か
ら
包
ん
だ
り
︑
割
り
箸
を
乗
せ
て
包
ん
だ
り
と
︑

お
客
様
へ
の
配
慮
の
方
法
も
様
々
で
す
︒

お
寿
司
の
包
み
方

人
に
見
ら
れ
る
包
装
で
も
あ
り
、

品
質
を
守
る
た
め
の
包
装
！

完成！

楕円形のパックなど
は

両端の余りが少ない
方から

縛りましょう

01

風呂敷をしっかり広げ、中心にお寿司を置く

06

中心を確認しながら、下の結び目の上に重ねて縛る

04

残りの出ている端を結び目の下にくぐらせる

05

反対の端も結び目の下にくぐらせる

重ねることで、

持ち手としての強度
も上がり

持ちやすくなります！
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コ
ッ
プ
・
ビ
ン
な
ど
の
包
み
方

「
割
れ
な
い
た
め
」の
包
装
！

包
装
が
均
等
に
な
る
よ
う
に

03
　
食
器
類
な
ど
の
円
柱
形
の
も
の
は
︑
こ
こ
で

ご
紹
介
す
る
巻
き
方
で
問
題
あ
り
ま
せ
ん
︒
割

れ
な
い
た
め
の
包
装
で
あ
る
こ
と
を
念
頭
に
︑

包
装
紙
︵
新
聞
紙
︶
が
均
等
に
な
る
よ
う
意

識
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
︒

　
ド
レ
ッ
シ
ン
グ
な
ど
︑
ビ
ン
類
の
商
品
を
包
む

場
合
は
︑
緩
衝
材
を
使
用
し
ま
す
︒
今
回
は

お
馴
染
み
の
新
聞
紙
と
プ
チ
プ
チ
︵
気
泡
緩
衝

材
︶
で
包
装
を
説
明
し
ま
す
︒
こ
れ
は
︑
お
皿

な
ど
も
同
様
の
包
み
方
な
の
で
︑
覚
え
て
お
く

と
簡
単
に
応
用
し
た
包
装
が
で
き
る
よ
う
に
な

り
ま
す
︒

緩衝材を斜めに置き、中心にビンを置く

01

上の余った部分を手前に折り、テープでとめる

05

新聞紙を斜め置き、コップを手前から対角線の1/3に横向きに置く

01

新聞紙

緩衝材

完成！

完成！

04

コロコロ回し巻き込む　紙の手前を持ち上げて巻き込む

02 03

コップ底側の紙を内側に入れる

コップを立てて、巻いた端をテープでとめる

05

余った紙を内側に折り込む

06

03

左側の余りを内側に折り込む

04

右側も同じように折り込み、テープでとめる

手前をビンに沿って折り込む

02

親指で中
に

しっかり

折り込む
！

い
ち
ご
の
包
み
方

水
袋
に
空
気
を
入
れ
て

衝
撃
を
緩
和
！

04

袋をしっかり広げる

01 百
貨
店
で
は
必
須
の
包
装
で
す
︒
い
ち
ご
な
ど
の

傷
み
や
す
い
商
品
は
︑
水
袋
に
入
れ
空
気
を
含
ま
せ

る
こ
と
で
︑
外
部
か
ら
の
接
触
や
衝
撃
を
緩
和
さ
せ

ま
す
︒
様
々
な
方
法
が
あ
り
ま
す
が
︑
今
回
は
簡
単

な
も
の
を
ご
紹
介
し
ま
す
︒

　
お
客
様
に
美
味
し
く
召
し
上
が
っ
て
い
た
だ
く
た
め

に
︑こ
の
一
手
間
は
重
要
で
す
︒も
し
導
入
す
る
場
合
は
︑

取
扱
商
品
や
店
舗
の
状
況
な
ど
に
も
よ
る
の
で
︑
個

人
で
は
な
く
店
舗
の
ル
ー
ル
と
し
て
︑
全
体
で
取
り
組

ん
で
み
る
と
良
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
︒

包装方法も、YouTube

『Checker Support Ch』

にて配信予定です！！
今回ご紹介しました、包装方法を説明した
動画を、Checker Support Chにて、配信
予定！細かい所作などが知りたい!という方
はご期待ください！

中の空気
が

張ってい
るか

確認！

底に合うようにパックを入れる

02

空気を含ませながら袋の口を絞る

03 くるく
る

袋の先まで巻いて、テープでとめる

04 くるく
る

パックの
形の

四角いイ
メージで

！

完成！

乞うご期
待！

Checker
Support Ch

『
感
謝
の
心
』
も
包
み
込
む
包
装
を
！

い
か
が
で
し
た
か
？
今
回
は
で
き
て
い
る
よ

う
で
意
外
と
で
き
て
い
な
い
、
レ
ジ
で
の
簡
易

ラ
ッ
ピ
ン
グ
に
つ
い
て
お
伝
え
い
た
し
ま
し
た
。

頻
繁
に
対
応
が
あ
る
訳
で
は
な
い
、
ち
ょ
っ

と
し
た
こ
と
で
す
が
、
お
客
様
の
喜
び
や
怒
り

に
左
右
す
る
技
術
だ
と
い
う
こ
と
を
覚
え
て
い

た
だ
き
、
実
践
や
指
導
に
生
か
し
て
い
た
だ
け

れ
ば
と
思
い
ま
す
。

ど
ん
な
商
品
や
包
装
で
あ
っ
て
も
、
お
客
様

の
購
入
さ
れ
た
商
品
を
包
む
時
は『
感
謝
の
心
』

を
一
緒
に
包
み
込
む
こ
と
を
忘
れ
な
い
で
く
だ

さ
い
ね
。



平成15年9月17日の東京地方裁判所において「企業の従業員は、労働契約上の義務として、業務上知り得た企業の機密

をみだりに開示しない義務を負担していると解するのが相当である。」と判示しています。また、不正競争防止法において

「営業秘密」の不正な取得・使用・開示を「不正競争」として規制しています。これらは損害賠償の対象になります。お店が得

られたであろう利益を請求されるということになります。

お店はそれぞれが集客をしようと知恵をめぐらしています。
情報を漏らしてしまうことは、そのお店の努力を無駄に
してしまう行動であると認識してください。
情報は同時に持ってこそ公平です。

中田 和祥

監修
株式会社チェッカーサポート
取締役
コンプライアンス室 室長

お
仕
事
に
ま
つ
わ
る
様
々
な
問
題
を 

法
律
の
視
点
か
ら
解
説
！

早
く
知
り
た
い
！

第５回第５回

別
の
お
店
に

仲
の
い
い
友
達
が

い
る
ん
で
す
け
ど…

ど
う
し
ま
し
た
？

ま
だ
、チ
ラ
シ
と
か

出
て
な
い
う
ち
か
ら

特
売
日
情
報
教
え
て
っ
て

言
わ
れ
ち
ゃ
っ
て…

い
え
い
え
、

そ
の
前
に
相
談
し
よ
う

と
思
っ
て

法
律
違
反
!?

失
礼
し
ま
ー
す

そ
れ
で

教
え
ち
ゃ
っ
た
ん
で
す
か
？

そ
れ
ら
の
情
報
は「
対
外
政
策
の
秘
密
」で
す
。

そ
れ
を
人
に
話
し
て
し
ま
う
と
、

情
報
を
漏
ら
し
て
い
る
こ
と
に
な
る
の
で
、

労
働
契
約
上
の
守
秘
義
務
違
反
、も
し
く
は

不
正
競
争
防
止
法
違
反
に
な
る

可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

秘
密
に
し
て
た
ん
で
す
け
ど…

「
私
って
実
は
か
わ
い
い
♡
」

っ
て
こ
と
を
他
人
に
言
う
の
は…

？

う
ー
ん
そ
れ
は

好
き
に
し
て
く
だ
さ
い…

あ
の…

あ
の…

気
を
つ
け
ま
す
〜

あ
の
〜

隠し事が苦手な
スタッフちゃん

中田室長

チ
ラ
シ
が
発
行
済
み
な
ど
、

誰
で
も
知
っ
て
い
る
情
報
や
、知
り
う
る

情
報
な
ら
問
題
あ
り
ま
せ
ん
が
、

気
を
つ
け
て
く
だ
さ
い
ね
。

Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
投
稿
す
る
の
も
一
緒
で
す
よ
。

そ
れ
ぞ
れ
の
お
店
は

顧
客
獲
得
の
た
め
に

知
恵
を
絞
っ
て
い
る
ん
で
す
。

そ
れ
が
無
に
な
っ
て
し
ま
う
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。
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