
出場者
募集！

接客ステップアップ！
外国人のお客様＆スタッフとのコミュニケーションのコツ

法律を知ればマネジメントも変わる！  法務ルーム
悩み多きシフト作成！

チェッカーサポートが主催する
レジ接客コンテストC-1グランプリの全容を公開！

「売り場で使える技術」の
コンテスト
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修正はリアルタイム更新!
原稿・写真修正はリアルタイムで更新できます！ASPだから掲載までが早い！
何度でも修正、掲載ストップ、一括修正が可能なCSVデータです。
※初回掲載は審査がございますので、多少お時間頂きます。

管理画面

必要事項を入力
企業名 ・ 時給 ・ 掲載期間 etc

リクオプと連携しているため、応募が入ったらリクオプ管理
画面に自動的に入るから、管理がらくらく！現在、リクオプを
利用されている企業は要チェックです！

リクオプと連携! 連携

レジの仕事 募集するなら

もちろん
スマホ対応!

https://www.regicome.com/

レジカムのターゲットは
、レジ･チェッカーをやり

たい人！

お申し込みは
チェッカーサポートへ！

レジスタッフの
採用で

お困りですか？

vol.17
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﹁
売
り
場
で
使
え
る
技
術
﹂の
コ
ン
テ
ス
ト
！

コ
ン
テ
ス
ト
の
た
め
の 

コ
ン
テ
ス
ト
で
は
な
い
！

こ
れ
か
ら
の
時
代
の
「
接
客
」

昨
今
、
レ
ジ
の
自
動
化
や
無
人
化
の
波
が

押
し
寄
せ
て
い
ま
す
。

し
か
し
私
達
チ
ェ
ッ
カ
ー
サ
ポ
ー
ト
は
、

ど
れ
だ
け
技
術
が
進
歩
し
よ
う
と
も
、
こ
の

よ
う
な
時
代
だ
か
ら
こ
そ
求
め
ら
れ
る
レ
ジ

接
客
と
い
う
も
の
が
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

将
来
、
ど
こ
の
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
に

行
っ
て
も
人
が
い
な
い
、
接
客
が
存
在
し
な

い
な
ど
と
い
う
こ
と
が
本
当
に
あ
り
え
る
で

し
ょ
う
か
。
断
言
し
ま
す
が
、
私
は
無
い
と

考
え
て
い
ま
す
。
も
し
そ
う
で
あ
る
な
ら
ば
、

そ
れ
は
リ
ア
ル
店
舗
の
存
在
価
値
が
無
く
な

り
、
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
の
ニ
ー
ズ
し
か
無
く

な
る
こ
と
を
指
す
か
ら
で
す
。

そ
も
そ
も
、
何
故
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
物

が
買
え
る
時
代
に
リ
ア
ル
店
舗
が
必
要
と
さ

れ
る
の
で
し
ょ
う
か
？
こ
れ
は
我
々
業
界
が

真
剣
に
考
え
て
い
か
な
け
れ
ば
い
け
な
い
こ

と
で
す
し
、
そ
の
意
味
を
消
費
者
に
提
供
す

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
多
様
に
あ
る
そ
の
意

味
の
中
で
も
は
っ
き
り
と
言
え
る
優
位
点
は
、

①
直
接
商
品
に
触
れ
る
こ
と
が
で
き
る
こ
と

と
、
②
人
が
人
を
接
客
で
き
る
こ
と
の
２
つ

だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

前回の大会の様子

商
品
を
直
に
見
て
触
っ
て
楽
し
く
選
択
し
、

店
員
か
ら
商
品
の
説
明
を
聞
い
て
、
会
話
を

す
る
。
こ
れ
ら
は
お
店
で
し
か
味
わ
え
な
い

楽
し
さ
で
す
。
そ
の
優
位
性
の
洗
練
さ
れ
た

演
出
に
は
、
や
は
り
「
人
」
と
い
う
フ
ァ
ク

タ
ー
は
重
要
で
す
。「
接
客
」
と
い
う
要
素

が
必
要
で
あ
る
こ
と
に
変
わ
り
は
あ
り
ま
せ

ん
が
、
リ
ア
ル
店
舗
の
生
き
残
り
の
た
め
、

今
後
更
に
重
要
度
が
高
ま
っ
て
い
く
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。

C1
グ
ラ
ン
プ
リ
の
目
的
と
願
い

ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
中
で
は
圧
倒
的

に
お
客
様
と
関
わ
る
頻
度
の
高
い
レ
ジ
部
門
。

店
舗
の
花
形
で
あ
り
、
お
店
の
印
象
を
左
右

す
る
極
め
て
重
要
な
部
門
で
す
。
お
会
計
と

い
う
精
密
性
が
求
め
ら
れ
る
業
務
を
こ
な
し

な
が
ら
、
お
店
の
印
象
を
決
定
づ
け
る
接
客

対
応
、
さ
ら
に
作
業
ス
ピ
ー
ド
も
求
め
ら
れ

ま
す
。
業
界
に
身
を
置
か
な
け
れ
ば
な
か
な

か
気
が
つ
か
な
い
こ
と
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、

簡
単
な
職
種
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
し
て
各

企
業
様
に
は
卓
越
し
た
技
術
を
持
っ
た
方
々

が
多
数
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
こ
の
方
々
の

技
術
を
披
露
し
、
全
国
数
万
人
に
も
の
ぼ
る

レ
ジ
ス
タ
ッ
フ
が
「
あ
の
接
客
レ
ベ
ル
が
目

標
」
と
思
え
る
大
会
を
ぜ
ひ
と
も
作
り
た
い

と
思
っ
て
い
ま
し
た
。

業
界
全
体
で
、
接
客
の
重
要
性
を
認
知
し

高
め
、
接
客
の
素
晴
ら
し
さ
を
広
め
て
い
き

た
い
。
そ
ん
な
私
達
の
願
い
を
形
に
し
た
も

の
が
C1
グ
ラ
ン
プ
リ
で
す
。
よ
く
あ
る
接
客

コ
ン
テ
ス
ト
で
は
な
く
【
接
客
を
含
む
レ
ジ

ス
キ
ル
全
体
】
に
主
眼
を
置
い
た
大
会
で
す
。

接
客
は
も
ち
ろ
ん
、
ア
ド
リ
ブ
の
応
酬
話

法
、
そ
し
て
ス
キ
ャ
ン
ス
ピ
ー
ド
な
ど
、
実

戦
的
で
す
ぐ
に
売
り
場
へ
お
持
ち
帰
り
頂
け

る
技
術
は
必
見
で
す
。
決
し
て
コ
ン
テ
ス
ト

の
為
の
コ
ン
テ
ス
ト
で
は
な
い
、
そ
れ
が
C1

グ
ラ
ン
プ
リ
な
の
で
す
。
ま
だ
ま
だ
知
名
度

は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
毎
年
ス
ー
パ
ー
マ
ー

ケ
ッ
ト
ト
レ
ー
ド
シ
ョ
ー
で
開
催
す
る
こ
と

に
よ
り
、
少
し
ず
つ
認
知
が
広
が
っ
て
き
て

お
り
ま
す
。

そ
れ
に
伴
い
、
参
加
し
て
く
だ
さ
る
企
業

様
も
増
え
て
お
り
ま
す
が
、
も
っ
と
も
っ
と

多
く
の
企
業
様
に
参
加
し
て
い
た
だ
き
た
い

と
思
っ
て
い
ま
す
。
各
企
業
様
の
レ
ジ
ス

タ
ッ
フ
の
や
り
甲
斐
づ
く
り
の
為
、
こ
の
業

界
を
盛
り
上
げ
る
為
、
ま
た
、
こ
れ
か
ら
の

リ
ア
ル
店
舗
に
お
け
る
存
在
価
値
訴
求
の
為

に
も
、
ぜ
ひ
多
く
の
企
業
様
、
そ
し
て
参
加

者
様
に
お
集
ま
り
い
た
だ
け
る
こ
と
を
願
っ

て
お
り
ま
す
。

チ
ェ
ッ
カ
ー
サ
ポ
ー
ト
が
開
催
す
る
、レ
ジ
チ
ェ
ッ
カ
ー
の
頂
点
を

決
め
る
大
会「
C1
グ
ラ
ン
プ
リ
」

ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
ト
レ
ー
ド
シ
ョ
ー
２
０
２
０
に
て
、

今
年
も
開
催
い
た
し
ま
す
！

こ
の
よ
う
な
時
代
だ
か
ら
こ
そ
求
め
ら
れ
る

「
レ
ジ
接
客
」と
い
う
も
の
が
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

チ
ェ
ッ
カ
ー
サ
ポ
ー
ト
代
表
取
締
役 

伏
見
啓
史
の
今
大
会
へ
の
想
い
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今
年
も
２
月
に
開
催
！

い
つ
も
使
う
お
店
の
レ
ジ
は
、
お
客
様
と
触

れ
合
う
場
で
す
。
そ
の
チ
ェ
ッ
ク
ア
ウ
ト
技
術

に
、
改
め
て
注
目
し
光
を
あ
て
る
べ
き
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。

１
客
１
分
と
い
う
限
ら
れ
た
時
間
の
中
で
、

お
客
様
が
感
動
す
る
よ
う
な
接
客
・
ス
ピ
ー
ド
・

ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
な
ど
の
レ
ジ
ス
キ
ル
を
ト
ー

タ
ル
で
競
い
、
全
国
レ
ジ
チ
ェ
ッ
カ
ー
の
頂
点

を
決
め
る
レ
ジ
接
客
コ
ン
テ
ス
ト
『
C1
グ
ラ
ン

プ
リ
２
０
２
０
』
を
、
２
月
の
ス
ー
パ
ー
マ
ー

ケ
ッ
ト
ト
レ
ー
ド
シ
ョ
ー
２
０
２
０
に
て
、
今

年
度
も
開
催
致
し
ま
す
。

レ
ジ
ス
キ
ル
の
ト
ー
タ
ル
で
審
査
！

１
名
の
チ
ェ
ッ
カ
ー
が
３
名
の
お
客
様
を
連

続
で
接
客
す
る
様
子
を
、
４
名
の
審
査
員
が
審

査
し
ま
す
。
主
な
審
査
項
目
は
『
接
客
の
基
本

動
作
』『
ス
キ
ャ
ン
ス
ピ
ー
ド
の
速
さ
』『
お
客

様
の
要
望
な
ど
に
つ
い
て
の
応
対
話
法
』
の
３

項
目
で
す
。
最
高
得
点
者
が
最
優
秀
賞
、
次
点

が
優
秀
賞
、
部
門
賞
と
し
て
ス
キ
ャ
ン
ス
ピ
ー

ド
最
速
者
に
ス
ピ
ー
ド
賞
、
応
対
話
法
な
ど
の

ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
最
高
得
点
者
に
ホ
ス
ピ
タ
リ

●部門賞はホスピタリティ部門・スピード部門がございます。
●参加賞は最優秀賞・優秀賞以外の全員に贈られます。

最優秀賞１名、優秀賞１名、部門賞各１名

最優秀賞 
優 秀 賞
部 門 賞 
参 加 賞 

100,000 円分の商品券・記念品
50,000 円分の商品券・記念品
20,000 円分の商品券・記念品
10,000 円分の商品券・記念品

出場特典 出場者の宿泊費・交通費を弊社が負担致します。

表 彰

賞 品

レジスキル・接客に自信のある方、腕をため
してみたい方なら、肩書・業種は問いません。
企業対抗のイベントとなりますので、個人で
のお申込みはご遠慮ください。

開 催 日 2020年 2月13日（木）
12：30～15：45（予定）

応募資格

場 所 幕張メッセ
「スーパーマーケット・トレードショー2020」
チェッカーサポートブース ( 2ホール  小間番号416)

3客連続で接客していただき、下記項目を審査致します。※１人制です

審査は主に３つのポイントを見ています！

基本動作
笑顔・アイコンタクト・声・気遣いの４項目です。あい
さつ動作、賞品登録時の読み上げの有無は審査対
象外です。

スピード
1品目の商品に触れてから、小計を押すまでのスキャンタイム×2客（計30点分）
の合計時間です。

応対話法
相手の意図・感情に寄り添えているか、自然な応対・的確な対応ができているか
を審査します。

購買意欲を湧かせるような、
分かりやすく的確な内容か

謝罪内容に納得でき、また利用し
ようと感じさせることができるか

お客様の心情に合った表
情や言葉遣いを、場面に合
わせて表現できているか

40点（全客審査対象） 30点（１・２客目のみ審査対象）

30点（３客目のみ審査対象）

レジ接客対応と、バーコード商品
10点の登録スピードを審査します

レジ接客対応と、バーコード商品
20点の登録スピードを審査します

お客様より2つの問いかけ（質問と
苦情）があり、その応対を審査します１客目 ２客目 ３客目

※商品登録中にお客様と会話した
　場合の時間も審査に含まれます

お客様に話しかける際に笑顔が出ているか
笑顔

販売促進

苦情処理

全体評価

お客様に話しかける際に顔を向けてアイ
コンタクトを取っているか

アイコンタクト

明るく抑揚のあり、語尾までハッキリとし
た声で発声をしているか

声

全体的な基本動作の中で、お客様への気遣
いが感じられる言葉遣いや態度があったか

気遣い

30秒以内を満点として、
遅れた秒数により減点

基本動作

スピード
基本動作

スピード

※商品数は5点

会期２日目！

基本動作

応対話法

C1グランプリ コンテスト概要

審査の流れ

審査項目

〇〇〇

〇〇〇

『
い
つ
も
の
お
店
の
レ
ジ
』に
改
め
て
光
を
あ
て
る
！

テ
ィ
賞
が
授
与
さ
れ
ま
す
。

前
大
会
は
、
関
東
・
東
北
・
中
四
国
よ
り
そ

れ
ぞ
れ
８
社
様
か
ら
11
名
の
代
表
者
が
集
い
、

出
場
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
結
果
は
、
株
式

会
社
オ
オ
ゼ
キ
様
の
武
石
レ
イ
カ
さ
ん
が
最
優

秀
賞
と
ス
ピ
ー
ド
賞
の
ダ
ブ
ル
受
賞
、
株
式
会

社
京
急
ス
ト
ア
様
の
坂
本
由
紀
さ
ん
が
優
秀
賞
、

株
式
会
社
サ
ン
ユ
ー
ス
ト
ア
ー
様
の
桑
原
ま
ど

か
さ
ん
が
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
賞
を
そ
れ
ぞ
れ
受

賞
さ
れ
ま
し
た
。
オ
オ
ゼ
キ
様
は
２
年
連
続
の

ダ
ブ
ル
受
賞
を
果
た
し
ま
し
た
。

出
場
し
て
い
た
だ
い
た
企
業
様
か
ら
は
、『
あ

ま
り
見
ら
れ
な
い
他
社
の
接
客
が
見
ら
れ
て

勉
強
に
な
っ
た
』『
滅
多
に
な
い
機
会
だ
か
ら
、

教
育
の
一
環
と
し
て
参
加
し
た
』、『
他
の
出
場

者
か
ら
刺
激
を
受
け
た
』
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な

お
声
を
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

日
頃
の
ご
厚
誼
に
感
謝
す
る
と
と
も
に
、
各

企
業
様
同
士
の
交
流
も
兼
ね
て
お
り
ま
す
。
弊

社
と
の
お
取
引
の
有
無
に
関
わ
ら
ず
、
各
企
業

様
に
ぜ
ひ
ご
参
加
い
た
だ
き
た
く
ご
案
内
申
し

上
げ
ま
す
。
出
場
を
ご
希
望
さ
れ
る
企
業
様
は
、

コ
ン
テ
ス
ト
概
要
を
ご
確
認
の
上
、
ご
応
募
く

だ
さ
い
。

接
客
基
本
動
作 

＋ 

ス
キ
ャ
ン
ス
ピ
ー
ド 

＋ 

ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ



金銭授受 各 -1点

手際の良い確実な金銭の取り扱いが行われていない
取り扱い

会計処理中、無表情にならないように意識しながらの
操作ができていない

表情

商品登録

動作に無駄が多く、手際よく登録を行えていない
動作

商品を雑に扱っている（かごに投げる・押し込むなど）
取り扱い

品質を損なわないように配慮した、かご入れができて
いない（柔らかいものの上に重いものを積むなど）

かご入れ

商品登録中、無表情にならないように意識しながらの
登録が行われていない

表情
過不足 １客につき -1点

お会計の金額が違う

最大3点減点！

参加を希望される企業様は概要をご確認の上、お電話いただくか、
Webサイトよりご連絡ください。

出場企業様 募集中！

※応募多数の場合は抽選となる場合があります。
※原則、１企業様１名の応募をお願いいたします。

2019年12月20日（金）
申込締切

榊原 三枝
株式会社チェッカーサポート 顧問 マスタートレーナー

喜多村 豊氏
一般社団法人 公開経営指導協会 理事長

門川 義彦氏
株式会社笑顔アメニティ研究所 代表取締役

株式会社日本笑顔推進協会 会長

松島 雅美氏
一般社団法人 国際メンタルビジョントレーニング協会 代表理事
Je respire株式会社 代表取締役 臨床心理士 公認心理師

各 -1点

減点項目

その他の項目

審査員

申し込み・お問い合わせはこちら！

TEL：03-5646-1158 ( 土日祝除く)
担当者：柳
https://www.checkersupport.co.jp/news/c1_2020.html

●レジは東芝テックM-9000（CCDカメラ式）、全自動釣銭機を使用する予定です。

●紙幣は預り・入金のみで、お客様への紙幣返却はありません。

●レジ周りの備品は、透明テープ・ロゴテープ・サンレックス（水袋）・お買いもの袋（No.45、30）・電卓・メモ用紙があります。

●コンテストの舞台上にディスプレイ商品は設置致しません。　※お買い物カゴの中の商品のみを対象とした審査です。

●全てバーコードスキャンでの商品登録となります。　※タッチパネル登録、［値引き］［割引き］［乗算登録］は使用しません。

●出場者の方の小道具（チラシ・割引券等）の持ち込みは不可です。

以下の場合は、それぞれ１点ずつ減点されます！

より詳細な情報です。

４名の方々に審査をしていただきます！

※各項目・内容は変更になる場合があります。ご了承ください。

出場順は、開催約１ヶ月前に
抽選にて決定し、担当者よりご連絡いたします
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外
国
人
の
お
客
様
＆
ス
タ
ッ
フ
と
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
コ
ツ

接客 第4回

株式会社
チェッカーサポート

CS部 部長　中村浩二

外
国
人
の
お
客
様
や
ス
タ
ッ
フ
が

多
数
の
時
代
！

２
０
１
２
年
頃
か
ら
日
本
を
訪
れ
る
外
国
人

観
光
客
が
急
増
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
来
年
の

東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
が
開
催
さ
れ
る
と
と
も
に
、

訪
日
す
る
外
国
人
の
数
は
さ
ら
に
増
え
る
と
予

想
さ
れ
ま
す
。

皆
さ
ん
は
毎
日
の
業
務
で
、
ど
の
よ
う
に
そ

の
変
化
を
感
じ
て
い
る
で
し
ょ
う
か
？
外
国
人

観
光
客
か
ら
良
い
評
価
を
得
ら
れ
る
か
ど
う
か

で
、
そ
の
お
店
の
売
り
上
げ
、
世
界
の
日
本
に

対
す
る
イ
メ
ー
ジ
、
ま
た
日
本
の
経
済
は
大
き

く
変
動
す
る
で
し
ょ
う
。

い
ざ
外
国
の
お
客
様
が
い
ら
っ
し
ゃ
っ
た
際

に
言
葉
や
接
し
方
に
不
安
が
あ
る
方
や
、
一
緒

に
働
い
て
い
る
外
国
籍
の
ス
タ
ッ
フ
と
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
取
り
方
が
分
か
ら
な
い

な
ど
の
不
安
を
持
っ
て
い
る
方
も
多
い
と
思
い

ま
す
。
そ
こ
で
今
回
は
、
外
国
の
お
客
様
と
ス

タ
ッ
フ
を
迎
え
る
と
き
の
心
構
え
に
つ
い
て
の

ア
ド
バ
イ
ス
を
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

外
国
人
の
お
客
様
へ
の
心
構
え

ま
ず
は
、
日
本
人
と
は
マ
ナ
ー
が
違
う
こ
と

を
理
解
し
ま
し
ょ
う
。
こ
れ
が
日
本
と
世
界
の

カ
ル
チ
ャ
ー
ギ
ャ
ッ
プ
と
も
言
え
る
で
し
ょ
う
。

日
本
人
か
ら
す
る
と
『
マ
ナ
ー
違
反
』
に
思
わ

れ
る
行
動
は
、
文
化
・
習
慣
・
価
値
観
の
違
う

外
国
人
に
と
っ
て
『
マ
ナ
ー
違
反
』
と
い
う
認

識
に
な
ら
な
い
場
合
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
理
解

を
持
た
ず
に
接
客
し
て
し
ま
う
と
ト
ラ
ブ
ル
に

な
り
、
お
客
様
に
不
快
な
思
い
を
さ
せ
て
し
ま

い
ま
す
。

①
笑
顔
と
元
気
な
接
客
を
心
が
け
る

笑
顔
で
あ
い
さ
つ
す
る
こ
と
は
接
客
の
基
本

お
店
の
接
客
を
さ
ら
に
向
上
さ
せ
る
た
め
の

コ
ー
ナ
ー
で
す
！

経
営
者
や
ベ
テ
ラ
ン
に
は
当
た
り
前
で
も
、

意
外
と
ス
タ
ッ
フ
が
知
ら
な
い
こ
と
も
あ
る
の

か
も
…
！？
ス
タ
ッ
フ
を
指
導
し
た
り
、
若
手

社
員
に
改
め
て
説
明
す
る
と
き
の一例
と
し
て
、

参
考
に
し
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

で
す
。
こ
れ
は
日
本
だ
け
で
は
な
く
世
界
共
通

で
す
。
自
然
な
笑
顔
で
接
客
し
て
、
日
本
に
は

き
れ
い
な
景
色
・
お
い
し
い
食
べ
物
・
優
れ
た

商
品
以
外
に
、
温
か
み
の
あ
る
お
も
て
な
し
が

あ
る
と
い
う
こ
と
も
、
外
国
の
お
客
様
の
記
憶

に
残
し
て
い
た
だ
き
ま
し
ょ
う
。
日
本
に
来
て

良
か
っ
た
と
思
っ
て
い
た
だ
く
こ
と
が
最
終
目

標
で
す
。

最
も
避
け
た
い
の
は
、
お
客
様
が
店
員
か
ら

冷
た
く
さ
れ
て
い
る
と
感
じ
る
こ
と
で
す
。
外

国
語
が
で
き
な
く
て
も
、
日
本
語
と
身
振
り
手

振
り
で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
ろ
う
と
す

る
姿
勢
が
と
て
も
重
要
で
す
。
そ
し
て
、
元
気

な
笑
顔
を
も
っ
て
応
対
し
、
相
手
に
興
味
を

外国のお客様への心構え

日本人とはマナーが
違うことを理解しましょう！

笑顔と元気な
接客を心がける

相手の目を見て
話す

その１

その２

鉄則です！
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マ
ナ
ー
の
違
い
を
理
解
し
、笑
顔
の
あ
い
さ
つ
で

温
か
み
の
あ
る
お
も
て
な
し
を
！

身
振
り
や
手
振
り
も
用
い
て
、

積
極
的
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
り
ま
し
ょ
う

持
っ
て
い
る
と
い
う
態
度
を
示
す
こ
と
で
満
足

し
て
い
た
だ
け
ま
す
。

満
面
の
笑
顔
で
「
こ
ん
に
ち
は
」「
い
ら
っ

し
ゃ
い
ま
せ
」「
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
」

と
明
る
く
言
う
こ
と
は
皆
さ
ん
の
想
像
以
上
に

大
き
な
影
響
力
を
持
っ
て
お
り
、
こ
れ
だ
け
で

と
て
も
良
い
印
象
を
持
っ
て
い
た
だ
け
ま
す
。

そ
こ
か
ら
お
店
の
良
い
評
判
に
繋
が
り
、
将
来

の
再
来
店
や
友
人
へ
の
紹
介
・
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
上
の
口
コ
ミ
集
客
な
ど
、
全
て
に
関
わ
っ
て

い
き
ま
す
。

②
相
手
の
目
を
見
て
話
す

話
を
す
る
際
は
、
相
手
の
目
を
見
て
話
し
ま

し
ょ
う
。
大
半
の
日
本
人
は
、
自
分
が
理
解
で

き
な
い
外
国
語
で
話
し
か
け
ら
れ
る
と
、
無
意

識
に
顔
を
そ
む
け
て
し
ま
う
と
言
わ
れ
て
い
ま

す
。
こ
れ
は
日
本
人
の
内
向
的
な
性
格
を
反
映

し
た
行
動
の
一
つ
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
が
、
接

客
応
対
に
お
い
て
は
『
不
誠
実
』
と
い
う
悪

い
印
象
を
与
え
て
し
ま
い
ま
す
。
シ
ャ
イ
な
日

本
人
に
と
っ
て
慣
れ
な
い
う
ち
は
大
変
で
す
が
、

で
き
る
だ
け
相
手
の
目
を
見
て
話
す
よ
う
に
意

識
し
ま
し
ょ
う
。

以
上
が
今
す
ぐ
お
店
で
で
き
る
い
ざ
！
と
い

う
と
き
の
外
国
の
お
客
様
応
対
と
心
構
え
で
す
。

外
国
籍
の
ス
タ
ッ
フ
へ
の
心
構
え

次
は
、
自
分
の
職
場
で
一
緒
に
働
く
外
国
籍

の
ス
タ
ッ
フ
が
い
る
場
合
、
ど
の
よ
う
に
接
し

て
い
け
ば
良
い
か
に
つ
い
て
お
話
し
致
し
ま
す
。

過
去
、
マ
ス
コ
ミ
に
外
国
人
観
光
客
の
マ

ナ
ー
が
悪
い
と
い
う
話
題
が
度
々
取
り
上
げ
ら

れ
ま
し
た
。
そ
の
影
響
で
、
外
国
の
方
に
対
し

て
マ
イ
ナ
ス
イ
メ
ー
ジ
を
持
っ
て
い
る
方
も
い

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、「
外
国
人
と

一
緒
に
働
い
て
良
か
っ
た
こ
と
」
を
調
査
し
た

結
果
で
は
「
海
外
の
文
化
を
知
る
き
っ
か
け
に

な
っ
た
」「
交
友
関
係
が
広
が
っ
た
」「
学
ぶ
意

欲
や
働
く
意
欲
が
触
発
さ
れ
た
」
な
ど
、
た
く

さ
ん
の
プ
ラ
ス
イ
メ
ー
ジ
の
声
を
聞
く
こ
と
が

で
き
ま
し
た
。
ま
た
、
企
業
・
雇
用
側
か
ら
は

「
人
材
不
足
が
解
消
さ
れ
た
」「
海
外
の
お
客
様

へ
の
対
応
が
ス
ム
ー
ズ
に
で
き
た
」
と
い
っ
た
、

直
接
的
な
外
国
籍
労
働
者
の
雇
用
メ
リ
ッ
ト
以

上
に
、
職
場
が
グ
ロ
ー
バ
ル
な
環
境
に
な
る
こ

と
で
、
一
緒
に
働
く
日
本
人
に
も
良
い
影
響
を

与
え
て
い
る
と
い
う
声
も
上
が
っ
て
い
ま
す
。

で
は
、
ど
う
や
っ
て
外
国
籍
の
ス
タ
ッ
フ
と

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
れ
ば
良
い
の
で

し
ょ
う
か
。
言
葉
の
壁
を
越
え
、
意
思
疎
通
を

ス
ム
ー
ズ
に
で
き
る
方
法
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

仕
事
を
教
え
る
ポ
イ
ン
ト

仕
事
を
教
え
る
ポ
イ
ン
ト
は
、
言
い
た
い
こ

と
は
そ
の
都
度
は
っ
き
り
と
伝
え
る
こ
と
で
す
。

日
本
人
同
士
で
あ
れ
ば
相
手
に
空
気
を
読
ん

で
も
ら
う
こ
と
が
往
々
に
し
て
あ
り
ま
す
が
、

外
国
の
方
に
そ
れ
を
求
め
る
の
は
NG
で
す
。
言

い
た
い
こ
と
が
あ
れ
ば
、
そ
の
都
度
は
っ
き
り

と
言
葉
に
し
て
伝
え
ま
し
ょ
う
。
日
本
で
常
識

と
さ
れ
る
こ
と
が
、
海
外
で
は
一
般
的
で
な
い

こ
と
が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。

そ
の
ほ
か
、
日
本
の
職
場
に
は
独
特
の
ル
ー

ル
や
暗
黙
の
マ
ナ
ー
な
ど
も
多
い
た
め
、
よ
く

あ
る
こ
と
を
あ
ら
か
じ
め
説
明
し
た
方
が
良
い

外国籍スタッフとのコミュニケーションのコツ

その１ その２

その３

分かりやすい言葉でコミュニケーションをとりましょう！

ゆっくり・はっきり話すジェスチャーを交えて話す

カタカナ・ひらがなで
筆談する

なるべく簡潔な言葉を選び、
外来語・造語・古語を避け、
尊敬語・謙譲語より丁寧語
を多く使いましょう。

相手の言葉が詰まったときは、身振り手振りで
内容確認をしながら、正しい日本語の話し方
を教えてあげましょう。

わかりやすいひらがなやカタカナ
で筆談するもの有効です。
中国国籍の方の場合は、漢字を
書いてあげましょう。

鉄則です！

難
し
い

で
す
か
？

えがお＝
こうかく + うえのは
+ めがゆるむ

重要な部分では大きくうなずく！
内容の重要性を動作で伝える

外国籍スタッフへの教えるポイント

外国籍スタッフに
　　　伝わりにくいかも？

言いたいことは
その都度はっきり伝えましょう！

鉄則です！

その４

携帯電話を売り場に
持って行かない
現場環境によりやむを得ず
持ちこむ場合は、勤務中に
触らないようにしましょう

その２
始業５分前には
勤務態勢に
着替えなどの準備を全て
すませた状態です

始業時刻には
遅れてはいけない
やむを得ない場合は必ず
管理者に連絡しましょう

その１

その5

勤務時間中に規定のポジションから
勝手に離れてはいけない
トイレ、手助けなど持ち場を離れる際は管理者に連絡しましょう

その３
勝手な行動・
判断をしない
報告・連絡・相談の徹底を
心がけましょう

代表例

で
し
ょ
う
。
日
本
人
に
と
っ
て
は
当
た
り
前
の

こ
と
で
も
、
外
国
の
方
た
ち
に
と
っ
て
は
驚
く

こ
と
が
多
い
の
で
す
。
特
に
ま
だ
若
い
留
学
生

た
ち
の
場
合
は
文
化
の
違
い
の
理
解
や
、
社
会

人
と
し
て
の
自
覚
も
ま
だ
持
ち
合
わ
せ
て
い

な
い
場
合
が
あ
り
ま
す
。
し
た
が
っ
て
【
日
本

で
は
常
識
】
と
思
わ
れ
る
こ
と
を
基
礎
か
ら
き

ち
ん
と
指
導
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

ス
タ
ッ
フ
同
士
の
ポ
イ
ン
ト

ま
ず
は
、
分
か
り
や
す
い
言
葉
で
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。
話

す
と
き
の
コ
ツ
は
次
の
３
つ
で
す
。

①
ジ
ェ
ス
チ
ャ
ー
を
交
え
て
話
す

相
手
が
言
葉
に
詰
ま
っ
た
と
き
は
、
身
振
り

手
振
り
で
内
容
確
認
を
し
な
が
ら
、
正
し
い
日

本
語
の
話
し
方
を
教
え
て
あ
げ
ま
し
ょ
う
。
重

要
な
部
分
で
は
大
き
く
頷
き
、
内
容
の
重
要

性
を
動
作
で
伝
え
る
こ
と
も
有
効
で
す
。
ま
た
、

言
葉
で
の
説
明
と
同
時
に
そ
の
事
柄
を
実
際
に

や
っ
て
み
る
こ
と
で
、
よ
り
理
解
を
深
め
る
こ

と
が
で
き
ま
す
。

②
ゆ
っ
く
り
、
は
っ
き
り
と
話
す

な
る
べ
く
簡
潔
な
言
葉
を
選
び
、
外
来
語
・

造
語
・
古
語
を
避
け
、
尊
敬
語
・
謙
譲
語
よ
り

丁
寧
語
を
多
く
使
い
ま
し
ょ
う
。
流
暢
に
日
本

語
を
話
す
外
国
籍
の
ス
タ
ッ
フ
も
い
ま
す
が
、

言
葉
の
引
き
出
し
が
限
ら
れ
て
い
る
こ
と
も
あ

り
ま
す
。
言
い
方
が
冷
た
い
、
厳
し
い
な
ど
、

言
葉
の
内
容
や
抑
揚
に
惑
わ
さ
れ
な
い
よ
う
に

す
る
こ
と
が
と
て
も
重
要
で
す
。
言
葉
自
体
を

拾
い
上
げ
る
の
で
は
な
く
、
相
手
が
何
を
伝
え

た
い
か
察
す
る
よ
う
常
に
心
が
け
ま
し
ょ
う
。

③
ひ
ら
が
な
、
カ
タ
カ
ナ
で
筆
談
を
す
る

わ
か
り
や
す
い
ひ
ら
が
な
や
カ
タ
カ
ナ
で
筆

談
す
る
も
の
有
効
で
す
。
逆
に
中
国
国
籍
の
方

の
場
合
は
、
漢
字
を
書
い
て
あ
げ
ま
し
ょ
う
。

う
ま
く
使
い
こ
な
せ
て
い
な
い
日
本
語
、
そ

し
て
慣
れ
て
い
な
い
環
境
で
働
く
外
国
の
方
は

と
て
も
デ
リ
ケ
ー
ト
で
、
疎
外
感
を
感
じ
や
す

い
場
合
が
多
い
で
す
。
そ
の
た
め
、
同
じ
職
場

で
働
い
て
い
る
日
本
人
側
か
ら
積
極
的
に
話
か

け
る
こ
と
が
非
常
に
重
要
で
あ
り
、
彼
ら
の
心

の
支
え
に
な
り
ま
す
。
言
葉
が
通
じ
な
い
か
ら

と
言
っ
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
ら
ず
に

い
る
と
、
お
互
い
を
理
解
す
る
こ
と
が
で
き
ま

せ
ん
。
特
に
接
客
業
は『
お
も
て
な
し
の
業
種
』

故
に
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
身
振

り
や
手
振
り
な
ど
も
用
い
て
積
極
的
に
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
り
、
信
頼
関
係
を
構
築
す

る
こ
と
で
日
本
語
や
日
本
の
文
化
を
知
っ
て
も

ら
う
機
会
に
も
な
り
ま
す
。

多
く
の
留
学
生
に
と
っ
て
日
本
を
勉
強
す
る

貴
重
な
機
会
で
す
。
シ
ャ
イ
な
人
に
見
え
て
も
、

ど
ん
ど
ん
話
し
か
け
ま
し
ょ
う
。
日
本
語
を
学

び
に
来
て
い
る
留
学
生
は
、
き
っ
と
喜
ん
で
く

れ
る
は
ず
で
す
。

最
後
に
、
外
国
の
お
客
様
を
迎
え
る
、
ま
た

職
場
の
ス
タ
ッ
フ
と
し
て
外
国
人
を
迎
え
る
、

双
方
に
お
い
て
重
要
な
こ
と
は
『
言
葉
が
通
じ

な
く
て
も
笑
顔
と
元
気
で
歓
迎
す
る
気
持
ち
』

で
す
。
皆
さ
ん
で
協
力
し
て
温
か
み
の
あ
る
現

場
を
作
り
上
げ
ま
し
ょ
う
！



180×117mm

120×130mm

お
仕
事
に
ま
つ
わ
る
様
々
な
問
題
を
、法
律
の
視
点
か
ら
解
説
！

第4回
中田 和祥監修 株式会社チェッカーサポート 取締役

コンプライアンス室 室長

あ
〜 
も
う
っ
！

シ
フ
ト
作
っ
て
る
ん
で
す
け
ど
、

そ
れ
ぞ
れ
の
希
望
に
合
わ
な
い
〜

本
当
に
大
変
で
す
よ
ね

シ
フ
ト
作
成
。

こ
の
間
も 

あ
る
ス
タ
ッ
フ
か
ら

「
シ
フ
ト
が
足
ら
な
い
！
」
っ
て

ク
レ
ー
ム
受
け
た
し…

シ
フ
ト
の
減
少
、増
加

時
間
帯
の
変
更
な
ど
は

「
人
事
権
」の
問
題
で
す
。

人
事
権
？

え
〜

簡
単
に
言
っ
て

く
ら
は
い…

つ
ま
り
、

あ
な
た
に
は
シ
フ
ト
作
成
の

「
裁
量
権
」
が
あ
り
ま
す
。

裁
量
権
は
、
全
体
の
バ
ラ
ン
ス
を

考
え
な
が
ら
作
成
で
き
れ
ば
、

問
題
あ
り
ま
せ
ん
。

じ
ゃ
あ
、

み
ん
な
の
希
望
に
ぴ
っ
た
り

合
わ
な
く
て
も
平
気
な
ん
で
す
か
？

な
る
ほ
ど
！

そ
れ
は
ダ
メ
で
す
！

恣
意
的
な
判
断
は

妥
当
性
を
欠
き
ま
す
よ
！

で
き
る
限
り
合
わ
せ
る

努
力
は
し
て
く
だ
さ
い
ね
！

で
も
、
現
状
で
最
善
の
シ
フ
ト
が

で
き
た
と
思
っ
た
ら
、

堂
々
と
し
て
い
て

大
丈
夫
で
す
。

人事権は
担当者の運営上の裁量権に属して、
社会通念上著しく妥当性を欠き、
権利の濫用に当たると認められな
い限り違法とは言えないとされて
います。

な
る
ほ
ど
、
ス
タ
ッ
フ
の
方
の

気
持
ち
は
わ
か
ら
な
い
で
も

な
い
で
す
け
ど
ね
。

そ
う
な
ん
で
す
よ
。

誰
か
を
外
し
た
ら
誰
か
が
文
句
言
う
し

法
律
的
に
は
ど
う
な
ん
で
す
か
？

人事権とは採用・配置・異動・人事考課・昇給・休職など企業組織における労働者の地位の変動や処遇に関する会社側の決定

権限を指しています。シフト作成やローテーション表などの決定権限（人事権の一部）は現場担当者にチェッカーサポート

では委譲しています。そして、それは経営上の裁量権の問題とされています。

人事権が裁量権といっても、社会通念上著しく妥当性
を欠くようなものであるものは適正な人事権の行使
とはいえません。
ですから、管理する側もスタッフも気持ち良く働くた
めにお互いに節度は必要ですね。

ち
ょっ
と
だ
け
安
心
し
ま
し
た

ふ
ふ…

あ
い
つ
の
シ
フ
ト

減
ら
し
て
や
る
〜
！

冗
談
で
す
よ
〜

（
笑
）
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