
法律を知ればマネジメントも
変わる!!

法務
ルーム

接客ステップアップ！

目合わせでしっかりコミュニケーション！

新入社員が入社して、半年が経過した今！

チェッカーサポートが考える今の新卒教育

特集！
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修正はリアルタイム更新!
原稿・写真修正はリアルタイムで更新できます！ASPだから掲載までが早い！
何度でも修正、掲載ストップ、一括修正が可能なCSVデータです。
※初回掲載は審査がございますので、多少お時間頂きます。

管理画面

必要事項を入力
企業名 ・ 時給 ・ 掲載期間 etc

リクオプと連携しているため、応募が入ったらリクオプ管理
画面に自動的に入るから、管理がらくらく！現在、リクオプを
利用されている企業は要チェックです！

リクオプと連携! 連携

レジの仕事 募集するなら

もちろん
スマホ対応!
http://www.regicome.com

レジカムのターゲットは
、レジ･チェッカーをやり

たい人！

お申し込みは
チェッカーサポートへ！

レジスタッフの
採用で

お困りですか？
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入
社
半
年
間
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル

ま
ず
４
月
は
１
ヵ
月
間
、
本
社
で
し
っ
か
り

と
研
修
を
し
ま
す
。
そ
こ
で
は
弊
社
に
つ
い
て

学
ぶ
た
め
の
座
学
が
中
心
で
す
が
、
タ
イ
ミ
ン

グ
が
合
え
ば
全
員
で
現
場
の
経
験
を
し
ま
す
。

５
月
か
ら
６
月
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
特
性
や
相

性
な
ど
を
見
て
、
で
き
る
だ
け
２
人
以
上
で
既

存
現
場
へ
の
応
援
に
向
か
わ
せ
て
い
ま
す
。
と

に
か
く
現
場
や
、
レ
ジ
の
操
作
・
接
客
に
慣
れ

て
も
ら
う
こ
と
が
目
的
で
す
。
こ
の
と
き
の
ペ

ア
は
、
現
状
の
仲
の
良
さ
に
は
と
ら
わ
れ
ず
、

『
こ
の
人
と
こ
の
人
が
組
ん
だ
ら
、
お
互
い
に

刺
激
が
あ
る
ん
じ
ゃ
な
い
か
』
と
い
う
点
を
意

識
し
て
編
成
。
協
調
性
や
向
上
性
と
い
っ
た
、

仕
事
に
向
か
う
姿
勢
、
現
場
を
通
し
た
気
づ
き

や
学
び
を
得
て
も
ら
い
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

７
月
か
ら
９
月
は
、
１
つ
の
現
場
に
長
め
に

入
っ
て
も
ら
い
、
ス
タ
ッ
フ
さ
ん
と
、
よ
り
深

く
交
流
し
た
り
、
現
地
の
担
当
社
員
に
い
ろ
い

ろ
な
こ
と
を
教
わ
っ
て
も
ら
い
ま
す
。
感
覚
と

し
て
は
擬
似
配
属
の
よ
う
な
感
じ
で
す
ね
。

１
年
目
、
最
初
の
課
題
！

就
職
活
動
に
お
い
て
『
チ
ェ
ッ
カ
ー
サ
ポ
ー

ト
に
入
社
し
た
い
』
と
思
い
弊
社
に
入
社
し
て

い
る
の
で
、
企
業
理
念
に
共
感
し
て
い
る
は
ず

で
す
。
そ
れ
を
入
社
後
さ
ら
に
深
く
追
求
し
ま

す
。
ミ
ッ
シ
ョ
ン
と
は
、
理
念
を
具
現
化
し
た

も
の
で
す
。
た
だ
単
に
、
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
遂
行

す
る
の
で
は
な
く
、
企
業
理
念
を
体
現
し
て
い

る
と
い
う
意
識
で
、
笑
顔
を
出
せ
る
よ
う
な
教

え
方
を
し
ま
す
。
判
断
に
迷
う
と
き
は
『
企
業

理
念
に
照
ら
し
合
わ
せ
な
さ
い
』
と
指
導
を
し

て
い
ま
す
。

こ
れ
を
前
提
に
、
社
会
人
と
し
て
は
『
気
づ

く
こ
と
が
で
き
る
人
』
に
な
っ
て
も
ら
い
た
い

と
思
っ
て
い
ま
す
。気
づ
き
と
は『
疑
問
』や『
違

和
感
』、
ま
た
は
『
興
味
』
と
、
い
ろ
い
ろ
あ

り
ま
す
。
淡
々
と
業
務
の
遂
行
を
す
る
の
で
は

な
く
、
変
化
に
気
づ
い
て
自
分
で
考
え
て
、
調

べ
た
り
、
解
決
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
ほ
し
い

の
で
す
。
社
会
人
と
し
て
、
問
題
解
決
能
力
は

必
須
で
あ
り
、
そ
の
第
一
歩
は
問
題
発
見
で
す
。

『
気
づ
く
』
と
い
う
の
は
こ
の
概
念
に
近
い
で

す
。
そ
こ
を
、
新
卒
含
め
若
い
世
代
に
は
意
識

し
て
教
え
て
い
ま
す
。

目
指
せ
接
客
調
査
１
０
０
点
！

チ
ェ
ッ
カ
ー
サ
ポ
ー
ト
に
は
、プ
レ
イ
ヤ
ー
・

リ
ー
ダ
ー
・
サ
ブ
マ
ネ
ジ
ャ
ー
・
マ
ネ
ジ
ャ
ー

と
、
役
職
の
階
級
が
あ
り
ま
す
。

ま
ず
１
年
目
の
プ
レ
イ
ヤ
ー
。
接
客
を
語
る

に
は
、
接
客
調
査
で
自
身
が
１
０
０
点
を
取
れ

て
い
な
い
と
説
得
力
が
な
い
ん
で
す
。
こ
の

１
０
０
点
を
天
性
の
感
覚
で
取
れ
る
人
や
『
人

に
教
え
る
こ
と
』
に
特
化
し
て
い
る
人
も
中
に

は
い
ま
す
が
、
努
力
に
よ
っ
て
１
０
０
点
を
取

れ
る
よ
う
に
な
っ
た
人
は
や
は
り
教
え
る
こ
と

が
上
手
で
す
。
自
分
の
経
験
を
相
手
に
伝
え
ら

れ
た
り
、
お
手
本
を
見
せ
ら
れ
る
の
は
将
来
、

自
分
の
大
き
な
武
器
に
な
り
ま
す
。
そ
の
た
め
、

1
年
目
の
9
月
ま
で
に
『
接
客
調
査
で
１
０
０

点
を
取
る
』
こ
と
を
目
標
に
さ
せ
て
い
ま
す
。

将
来
の
社
員
像
と
は

新
卒
に
は
、『
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
』
が
何

ま
ず
は
、『
企
業
理
念
』を

し
っ
か
り
と
追
求
す
る
こ
と
か
ら

今
期
の
新
入
社
員
が
入
社
し
て
、
半
年
が
過

ぎ
ま
し
た
。
仕
事
や
社
内
の
空
気
に
も
慣
れ
て

き
た
頃
で
す
。
今
回
は
、
新
入
社
員
の
教
育
を

し
て
い
る
弊
社
の
人
事
責
任
者
が
『
若
手
の
育

て
方
』
を
ご
紹
介
致
し
ま
す
！

4月

5月
6月

7月
8月
9月

研修
本社や研修センターにて座学研修。
４月末には、全員で現場の立ち上げを
経験！

短期間で色々な現場に配属される。
それぞれ２人以上のチームで、とにか
くレジ接客の現場経験を積む！修行の
日々…

１つの現場に長く配属される。スタッ
フの方々と交流したり、現地の社員に
様々なことを教わる期間。最長3ヶ月
間の配属。

現場経験

現場経験（長期）

新卒  上半期のスケジュール2018

１年目のポイント

❶  企業理念の理解

❷  『気づく』意識を持つ

❸  レジ接客スキルを磨く
接客調査は100点！

 CHECK!

一
緒
に
会
社
を

盛
り
上
げ
る
た
め
に
！

チェッカーサポートが
考える

育て会社！
育て若者！今の

株式会社
チェッカーサポート

人事教育課  課長　芝﨑一朗
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か
を
し
っ
か
り
理
解
し
て
も
ら
い
た
い
と
思
っ

て
い
ま
す
。
弊
社
で
は
、
そ
の
仕
事
の
一
部
が

レ
ジ
で
あ
っ
て
、
ゆ
く
ゆ
く
は
『
他
に
ど
ん
な

ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
が
で
き
る
か
？
』
な
ど
を

企
画
・
提
案
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
ほ
し
い
の

で
す
。
も
と
も
と
レ
ジ
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
ビ

ジ
ネ
ス
は
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
が
ど
こ
に
困
っ
て

い
る
の
か
に
気
づ
き
、
試
行
錯
誤
を
し
た
結
果
、

１
つ
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
と
し
て
成
り
立
ち
ま

し
た
。
そ
の
よ
う
な
思
考
を
持
つ
人
を
求
め
て

採
用
活
動
も
行
な
っ
て
い
ま
す
。
将
来
、
新
た

な
ビ
ジ
ネ
ス
を
生
み
出
す
よ
う
な
人
に
な
っ
て

も
ら
い
た
い
の
で
、
入
社
し
た
新
卒
た
ち
に
は

『
レ
ジ
を
打
つ
』
こ
と
だ
け
に
と
ら
わ
れ
な
い

よ
う
に
指
導
す
る
こ
と
を
心
が
け
て
い
ま
す
。

ス
タ
ッ
フ
の
方
々
へ
の
理
解

レ
ジ
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
を
行
な
う
上
で
、

ス
タ
ッ
フ
の
協
力
は
不
可
欠
で
す
。
そ
れ
が
な

い
と
質
の
向
上
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
レ
ジ
を

稼
働
さ
せ
る
こ
と
も
で
き
ま
せ
ん
。
そ
の
方
々

に
誇
り
を
持
っ
て
働
い
て
も
ら
う
こ
と
、
気
持

ち
よ
く
働
い
て
も
ら
う
た
め
に
は
、
働
い
て
い

る
方
々
の
気
持
ち
や
、
業
務
の
大
変
さ
を
理
解

す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
し
て
、
そ
の
職
場

を
守
る
こ
と
は
、
正
社
員
と
し
て
の
責
務
で
す
。

た
だ
、
正
社
員
と
い
う
立
場
で
ス
タ
ッ
フ
と
接

す
る
の
で
は
な
く
、
同
志
と
し
て
協
力
を
引
き

出
す
こ
と
が
重
要
で
す
。

ス
タ
ッ
フ
の
方
々
と
う
ま
く
や
っ
て
い
け
る

人
と
、
そ
う
で
も
な
い
人
の
差
は
、
正
直
あ
り

ま
す
。
人
間
関
係
を
う
ま
く
構
築
で
き
る
人
な

の
か
ど
う
か
は
、
面
接
だ
け
で
は
わ
か
り
ま
せ

ん
。
研
修
で
関
わ
り
合
い
方
や
、
自
分
の
考
え

を
し
っ
か
り
伝
え
て
い
け
る
よ
う
に
な
る
こ
と

が
と
て
も
重
要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

新
卒
２
年
目
に
つ
い
て

２
年
目
は
『
現
場
の
業
務
管
理
者
』
に
な
る

人
も
い
ま
す
。
今
度
は
自
分
の
ス
キ
ル
よ
り
も
、

い
か
に
周
囲
の
フ
ォ
ロ
ー
が
で
き
る
か
、
現
場

の
運
営
が
で
き
る
か
が
重
要
に
な
り
ま
す
。
そ

の
た
め
に
は
ス
タ
ッ
フ
さ
ん
の
入
職
退
職
な
ど

の
情
報
を
き
ち
ん
と
把
握
し
な
く
て
は
な
り
ま

せ
ん
。
さ
ら
に
質
の
向
上
・
維
持
も
必
要
で
す
。

１
年
目
と
違
っ
て
責
任
も
大
き
く
な
り
ま
す
。

こ
う
し
た
２
年
目
に
必
要
な
こ
と
を
教
え
る

た
め
の
『
２
年
目
研
修
』
を
３
ヵ
月
に
１
回
実

施
。
内
容
は
１
年
目
に
比
べ
実
務
的
こ
と
に
変

わ
っ
て
い
き
ま
す
。
１
年
目
は
ベ
ー
ス
を
作
る

研
修
で
し
た
が
、
２
年
目
は
、
実
務
的
に
学
ん

で
掘
り
下
げ
て
い
く
わ
け
で
す
。

２
年
目
は
大
卒
だ
と
大
体
24
歳
で
す
。
他
社

で
高
卒
か
ら
レ
ジ
の
仕
事
を
し
て
い
る
24
歳
だ

と
既
に
６
年
目
に
な
り
ま
す
。
ベ
テ
ラ
ン
で
す

よ
ね
。
そ
う
考
え
る
と
、
弊
社
は
レ
ジ
の
ア
ウ

ト
ソ
ー
シ
ン
グ
の
会
社
と
し
て
、
ぎ
ゅ
っ
と
凝

縮
し
て
で
も
、
そ
の
人
た
ち
以
上
の
こ
と
が
で

き
る
よ
う
に
な
ら
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
。

メ
ン
タ
ー
制
度
に
つ
い
て

構
想
自
体
は
以
前
か
ら
あ
り
ま
し
た
が
、
今

期
か
ら
メ
ン
タ
ー
制
度
を
始
め
ま
し
た
。
弊
社

の
メ
ン
タ
ー
制
度
と
は
、『
３
年
目
の
社
員
が
、

１
年
目
の
社
員
を
教
え
る
』
と
い
う
も
の
で
す
。

始
め
た
理
由
は
、
や
は
り
年
齢
や
立
場
の
差
を

大
き
く
感
じ
た
か
ら
で
す
。
人
事
の
立
場
の
私

に
、
新
入
社
員
や
若
手
が
相
談
を
気
軽
に
し
づ

ら
い
面
が
正
直
あ
り
ま
し
た
。

ま
た
、
ど
う
し
て
も
私
た
ち
と
新
卒
で
は
世

代
が
違
う
の
で
、
感
覚
や
経
験
に
差
が
あ
り
ま

す
。
最
早
や
り
方
も
古
い
し
、
時
代
背
景
も
大

き
く
違
い
ま
す
。
こ
れ
で
は
お
互
い
に
分
か
り

合
い
に
く
い
も
の
で
す
。

こ
の
２
点
か
ら
壁
を
感
じ
ま
し
た
。
キ
ャ
ッ

チ
ボ
ー
ル
を
し
て
、
私
か
ら
ボ
ー
ル
を
投
げ
る

こ
と
は
で
き
た
け
ど
、
向
こ
う
か
ら
ボ
ー
ル
を

投
げ
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
な
か
っ
た
イ
メ
ー
ジ

で
す
。

こ
の
よ
う
な
問
題
と
、
採
用
す
る
新
卒
の
人

数
も
増
え
た
こ
と
も
あ
り
、
で
き
る
だ
け
年
も

立
場
も
近
い
人
が
一
次
相
談
役
と
し
て
い
た
方

が
良
い
の
で
は
、
と
思
っ
て
メ
ン
タ
ー
制
度
を

始
め
ま
し
た
。
い
ろ
い
ろ
な
こ
と
が
相
談
で
き

る
は
ず
で
す
か
ら
ね
。
他
企
業
を
調
査
し
た
結

果
、
そ
の
よ
う
に
し
て
い
る
企
業
が
多
か
っ
た

こ
と
も
あ
り
ま
す
。

自
分
で
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
メ
ン
タ
ー

具
体
的
に
は
、
私
が
行
な
っ
て
い
る
新
卒
教

育
を
メ
ン
タ
ー
役
の
先
輩
社
員
と
一
緒
に
行
な

っ
て
い
ま
す
。
年
齢
や
立
場
が
近
い
か
ら
こ
そ

で
き
る
細
か
い
フ
ォ
ロ
ー
を
や
っ
て
も
ら
う
わ

け
で
す
。

上
長
が
言
っ
た
こ
と
を
指
導
す
る
の
が
メ
ン

タ
ー
で
は
な
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
メ
ン
タ
ー

本
人
が
、
自
分
の
体
験
を
後
輩
に
伝
え
る
こ
と
、

良
か
っ
た
こ
と
や
悪
か
っ
た
こ
と
、
反
省
点
を

生
か
し
て
、
効
率
よ
く
教
育
を
す
る
の
が
メ
ン

タ
ー
の
役
割
だ
と
思
い
ま
す
。

そ
の
よ
う
に
設
計
し
て
も
、
結
局
上
長
が
口

を
挟
む
よ
う
で
は
、
せ
っ
か
く
の
メ
ン
タ
ー
制

度
も
台
無
し
で
す
。
こ
こ
で
は
余
計
な
口
を
極

力
出
さ
な
い
こ
と
が
重
要
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

物
事
の
変
化
に
気
づ
き
、考
え
て
、

接
客
の
腕
を
磨
く
１
年
目

年
齢
も
立
場
も
近
い
先
輩
が

新
入
社
員
の
相
談
役
！

２年目のポイント

❶  管理能力 (現場・数値・自己)

❷  コミュニケーション力

❸  接客に対するこだわり

 CHECK!

若
手
が
若
手
を
育
て
る
！
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負
担
に
思
わ
な
い
、
む
し
ろ
会
社
の
成
長
に
繋

が
る
と
い
う
の
を
、
心
の
底
か
ら
思
え
て
い
る

人
に
、
任
せ
た
い
と
思
い
ま
す
。

で
き
る
人
を
増
や
さ
な
い
と
会
社
は
大
き
く

な
ら
な
い
と
い
う
こ
と
を
、
き
ち
ん
と
わ
か
っ

て
い
る
人
が
大
切
で
す
。
自
分
の
業
務
の
た
め

に
育
て
る
と
い
う
感
覚
の
人
の
と
こ
ろ
に
新
人

は
任
せ
ま
せ
ん
。
も
ち
ろ
ん
人
件
費
を
き
ち
ん

と
抱
え
ら
れ
る
部
署
で
あ
る
こ
と
も
大
事
で
す
。

配
属
の
決
め
方

そ
の
新
入
社
員
の
得
意
な
こ
と
や
足
り
な
い

こ
と
を
把
握
し
て
、
足
り
な
い
部
分
を
補
え
る

上
長
の
と
こ
ろ
に
配
属
し
よ
う
と
し
て
い
ま
す
。

ま
す
が
、
思
わ
な
い
人
に
、
誰
か
に
も
の
を
教

え
さ
せ
た
い
と
は
思
い
ま
せ
ん
。

あ
と
は
や
は
り
『
気
づ
く
』
意
識
が
あ
る
か

ど
う
か
で
す
。
メ
ン
タ
ー
候
補
の
３
期
前
の
新

卒
に
は
『
自
立
』
と
い
う
テ
ー
マ
で
、
自
分
自

身
で
考
え
、
答
え
を
探
す
習
慣
を
学
ば
せ
ま
し

た
。
そ
こ
が
身
に
つ
い
て
い
る
か
も
メ
ン
タ
ー

選
考
の
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

メ
ン
タ
ー
は
本
人
の
感
覚
が
ブ
レ
な
い
か
も

重
要
で
す
。
何
か
を
判
断
す
る
と
き
に
、
企
業

理
念
に
立
ち
返
る
こ
と
が
で
き
る
人
で
あ
る
こ

と
も
、
大
切
な
選
考
基
準
で
す
。

も
ち
ろ
ん
明
ら
か
に
違
う
な
、
と
い
う
と
き

は
指
摘
を
し
ま
す
。
迷
っ
て
い
る
と
き
は
相
談

に
も
乗
り
ま
す
。
指
摘
す
る
こ
と
は
あ
っ
て
も
、

自
分
で
考
え
判
断
す
る
こ
と
が
、
メ
ン
タ
ー
自

身
に
も
勉
強
に
な
る
と
思
う
の
で
、
そ
の
よ
う

に
さ
せ
て
い
ま
す
。

メ
ン
タ
ー
と
し
て
理
想
の
人
材
と
は

身
だ
し
な
み
や
マ
ナ
ー
な
ど
も
含
め
て
、
そ

の
人
自
身
が
新
卒
の
見
本
と
な
れ
る
人
材
か
ど

う
か
が
ま
ず
1
つ
で
す
。
そ
し
て
、
教
育
を
す

る
私
の
考
え
や
進
め
方
に
共
感
し
て
く
れ
る
と

い
う
の
も
ポ
イ
ン
ト
で
す
。
そ
う
で
な
い
と
教

え
る
軸
が
ブ
レ
て
し
ま
い
ま
す
か
ら
ね
。

時
に
は
、
私
が
伝
え
き
れ
な
か
っ
た
こ
と
を

代
弁
し
て
く
れ
る
く
ら
い
、『
私
が
何
を
考
え

て
発
言
し
た
の
か
』
を
強
く
理
解
し
よ
う
と
し

て
く
れ
る
人
だ
と
い
う
こ
と
も
、
大
き
な
人
選

の
基
準
で
す
。
私
自
身
が
研
修
を
し
て
い
る
と

き
に
、
ど
う
い
う
態
度
で
話
を
聞
い
て
い
る
か
、

そ
こ
を
見
て
い
ま
す
。

そ
し
て
学
ん
だ
こ
と
を
、
ど
の
よ
う
に
実
践

し
て
い
る
か
で
す
。
学
ん
だ
こ
と
を
実
践
し
た

い
と
思
う
か
ど
う
か
は
人
に
よ
っ
て
差
が
あ
り

新
卒
を
任
せ
ら
れ
る
上
長

新
入
社
員
に
は
入
社
１
年
後
に
、
現
場
部
門

へ
の
配
属
辞
令
を
出
す
の
で
す
が
、
そ
の
際
、

ど
の
現
場
部
門
、
ど
の
上
長
に
任
せ
る
か
で
苦

心
し
ま
す
。
メ
ン
タ
ー
の
選
考
に
似
た
基
準
で

す
が
、
そ
の
上
長
が
『
育
成
視
点
』
を
持
っ
て

い
る
か
ど
う
か
を
一
番
大
切
に
し
て
い
ま
す
。

誰
で
も
、
い
ろ
ん
な
業
務
が
で
き
る
人
が
自

分
の
部
下
に
な
っ
て
く
れ
た
方
が
嬉
し
い
も
の

で
す
が
、
人
を
育
成
す
る
と
い
う
こ
と
を
全
く

メ
ン
タ
ー
は
、自
分
の
学
び
を
後
輩
に

し
っ
か
り
伝
え
、育
て
ら
れ
る
人

会
社
の
た
め
に
、部
下
の
育
成
を

負
担
に
思
わ
な
い
人
が
上
長
の
条
件
！

こ
ん
な
人
に
育
て
て
欲
し
い
！

メンターのポイント

❶  社会人として『見本』になれる

❷   会社の指導方針に共感できている

❸   学びを実践している

❹   『気づく』意識が身についている

❺   企業理念に基づいた判断ができる

 CHECK!

そ
れ
ぞ
れ
の
新
人
に
吸
収
し
て
欲
し
い
ポ
イ
ン

ト
や
、
伸
ば
し
て
欲
し
い
と
こ
ろ
が
あ
り
ま
す
。

そ
れ
を
見
て
配
属
を
決
め
ま
す
。

但
し
、
お
互
い
に
補
っ
て
欲
し
い
能
力
を
持

っ
て
い
た
と
し
て
も
、
明
ら
か
に
そ
り
が
合
わ

な
さ
そ
う
な
上
長
の
部
署
に
配
属
し
た
り
は
し

ま
せ
ん
。

夢
や
目
標
の
あ
る
人
に
任
せ
た
い

自
己
中
心
的
な
人
に
は
任
せ
ら
れ
ま
せ
ん
。

新
入
社
員
は
会
社
と
し
て
採
用
し
、
育
て
る
も

の
で
す
。
で
す
か
ら
、
特
定
の
社
員
の
業
務
を

手
助
け
を
す
る
た
め
だ
け
の
存
在
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
と
り
あ
え
ず
目
先
の
こ
と
だ
け
や
ら

せ
れ
ば
よ
い
、
新
卒
は
余
計
な
こ
と
考
え
る
な
、

と
思
っ
て
い
る
人
の
下
に
は
配
属
し
ま
せ
ん
。

あ
と
は
会
社
の
掲
げ
る
経
営
理
念
・
ミ
ッ
シ

ョ
ン
に
沿
っ
た
夢
や
目
標
を
持
た
な
い
人
に
は

任
せ
ま
せ
ん
。
そ
れ
ら
が
な
い
と
、
ど
こ
に
向

か
っ
て
い
け
ば
良
い
か
分
か
ら
な
く
な
っ
て
し

ま
う
か
ら
で
す
。
ま
た
、
せ
っ
か
く
伸
び
盛
り

の
新
入
社
員
が
、
同
じ
よ
う
に
夢
や
目
標
を
持

た
な
い
人
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

夢
や
目
標
の
内
容
は
、
こ
ん
な
人
に
な
り
た

任せられる上長のポイント

❶  部下を育てる『育成視点』がある

❷   対話によって物事を判断できる

❸   自己中心的ではなく公平である

❹   夢や目標を持っている

 CHECK! い
！
や
、
こ
ん
な
現
場
に
し
た
い
！
な
ど
、
ど

ん
な
も
の
で
も
良
い
の
で
す
が
、
理
想
が
き

ち
ん
と
あ
る
人
の
と
こ
ろ
に
任
せ
ら
れ
る
よ

う
に
心
が
け
て
い
ま
す
。

今
回
は
、
弊
社
の
新
卒
教
育
に
つ
い
て
ご
紹

介
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
今
後
も
ク
ラ
イ

ア
ン
ト
様
の
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
貢
献
で
き
る

人
材
教
育
に
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。
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接客

第2回

目
合
わ
せ
で 

し
っ
か
り
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
！

株式会社
チェッカーサポート
CS部 部長　中村浩二

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
基
本
！

『
目
合
わ
せ
』

今
回
は
『
目
合
わ
せ
』
に
つ
い
て
お
話
し
さ

せ
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

当
た
り
前
の
こ
と
で
す
が
、
接
客
と
は
お
客

様
に
接
す
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
お
客
様
に
接

す
る
と
い
う
こ
と
は
、
そ
こ
に
会
話
（
言
葉
）

が
生
じ
ま
す
。
決
め
ら
れ
た
定
型
語
が
あ
っ
た

と
し
て
も
、相
手
へ
伝
え
る
た
め
に
は
『
目
線・

表
情
・
動
作
・
声
・
意
思
』
の
全
て
が
必
要
で
す
。

接
客
だ
け
で
な
く
日
常
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
（
会
話
）
で
も
、
場
面
に
応
じ
て
当
た
り

前
に
し
て
い
る
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。
意
思
や

気
持
ち
が
弱
く
な
る
と
、
う
な
ず
き
が
無
く
な

っ
た
り
、
目
を
合
わ
せ
な
か
っ
た
り
、
言
葉
が

棒
読
み
に
な
っ
た
り
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
が
、

そ
の
ほ
と
ん
ど
は
相
手
に
読
み
取
ら
れ
ま
す
。

「
自
分
に
好
意
的
だ
！
」「
話
を
聞
い
て
あ
げ

な
い
と
！
」「
あ
ま
り
感
心
が
無
い
の
か
な
…
」

「
重
要
な
内
容
で
は
な
い
の
か
な
？
」

こ
の
よ
う
に
、
伝
え
方
一
つ
で
さ
ま
ざ
ま
な

受
け
取
り
方
が
あ
り
ま
す
。

私
た
ち
が
携
わ
る
接
客
で
は
、
基
本
用
語
が

そ
れ
ぞ
れ
の
店
舗
で
決
ま
っ
て
い
ま
す
。
そ
し

て
、
そ
の
言
葉
を
出
会
う
お
客
様
に
伝
え
て
い

き
ま
す
。
接
客
す
る
側
と
し
て
は
、
同
じ
言
葉

を
何
百
・
何
千
・
何
万
と
繰
り
返
し
使
い
ま
す

が
、
受
け
取
る
お
客
様
に
と
っ
て
は
初
め
て
の

言
葉
で
す
。
同
じ
言
葉
で
あ
っ
て
も
、
一
つ
一

つ
の
言
葉
を
相
手
に
伝
え
る
意
思
を
持
ち
、
目

を
見
て
言
葉
を
使
う
こ
と
が
大
切
で
す
。
そ
の

お
店
の
接
客
を
さ
ら
に
向
上
さ
せ
る
た
め
の

コ
ー
ナ
ー
で
す
！

経
営
者
や
ベ
テ
ラ
ン
に
は
当
た
り
前
で
も
、

意
外
と
ス
タ
ッ
フ
が
知
ら
な
い
こ
と
も
あ
る
か

も
…
！？
ス
タ
ッ
フ
を
指
導
し
た
り
、
若
い
社
員

に
改
め
て
説
明
さ
れ
る
と
き
に
、
あ
く
ま
で
一

例
と
し
て
参
考
に
し
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い

ま
す
。

目合わせ（伝える意思）が無くなると…

独り言のように、接客用語をただ読んでいるだけになる

目を合わせない
または合わせる
タイミングが違う

うなずきが
無くなる

声が小さくなり
抑揚が無くなる

顔が下を向き
表情が暗くなる

表１

適度に必要なポイントで相手を見る。目線

７分咲きの笑顔や、その時の状況に応じた表情をする。表情

タイミング良くうなずく。伝えたい気持ちが動作として見て取れる。動作

聞いてもらうという気持ちを持ち、抑揚をつけ、聞き取りやすい声量で話す。声

来店に対しての歓迎・感謝の気持ちを『表情・目線・動作・声』で伝えようと意思を持つ。意思

５項目相手に伝えるための
しっかり

基
本
的
な
こ
と
を
忘
れ
て
し
ま
う
と
、
言
葉
を

た
だ
言
っ
て
い
る
だ
け
の
機
械
的
な
「
作
業
」

に
陥
っ
て
し
ま
い
ま
す
。（
表
１
参
照
）

目
合
わ
せ
の
タ
イ
ミ
ン
グ

言
葉
を
交
わ
す
と
き
は
、
文
の
語
尾
に
ポ
イ

ン
ト
を
合
わ
せ
目
線
・
う
な
ず
き
を
つ
け
ま
す
。

た
だ
目
線
を
合
わ
せ
れ
ば
い
い
の
で
は
な
く
、

タ
イ
ミ
ン
グ
と
動
作
が
重
要
で
す
。
何
故
か
？ 

伝
え
た
い
意
思
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
相
手
が

聞
い
て
く
れ
て
い
る
か
を
確
認
す
る
た
め
で
す
。

レ
ジ
接
客
の
中
で
よ
く
見
か
け
る
光
景
で
す

が
、
お
迎
え
〜
お
見
送
り
ま
で
の
レ
ジ
接
客
用

語
で
は
目
を
合
わ
せ
な
い
… 

し
か
し
、『
ポ
イ

ン
ト
カ
ー
ド
は
お
持
ち
で
す
か
？
』『
割
り
箸

常
に「
人
と
接
し
て
い
る
」と
い
う

意
識
を
忘
れ
ず
に
！

は
お
つ
け
致
し
ま
す
か
？
』
の
部
分
だ
け
必
ず

と
言
っ
て
い
い
ほ
ど
、
感
じ
よ
く
目
合
わ
せ
を

し
て
伝
え
て
き
ま
す
。

理
由
は
簡
単
で
す
。『

Yes 

or 

No
』
の
答
え
を

必
ず
聞
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
か
ら
で
す
。
聞

き
逃
す
と
お
客
様
や
責
任
者
に
注
意
を
受
け
る

こ
と
も
あ
る
で
し
ょ
う
。

こ
の
例
は
、
接
客
用
語
を
投
げ
る
だ
け
の
言

葉
と
勘
違
い
し
て
し
ま
い
、
自
分
都
合
で
目
を

合
わ
せ
る
合
わ
せ
な
い
の
判
断
を
し
て
し
ま
っ

て
い
る
の
で
す
。

一
連
の
動
作
の
型
が
身
に
つ
い
た
ら
終
わ
り

で
は
な
く
、
そ
れ
が
お
客
様
に
伝
わ
っ
て
い
る

の
か
が
最
終
着
地
点
で
す
。
目
合
わ
せ
を
し
っ

か
り
で
き
て
い
る
従
業
員
に
並
ぶ
お
客
様
は
、

都
度
頷
い
て
リ
ア
ク
シ
ョ
ン
（
相
槌
）
を
取
っ

て
く
れ
て
い
ま
す
。
一
方
で
、
目
を
見
な
か
っ

た
り
、
合
わ
せ
る
タ
イ
ミ
ン
グ
が
悪
い
従
業
員

の
前
で
は
、
お
客
様
は
全
く
反
応
し
て
く
れ
ま

せ
ん
。

ど
ん
な
に
素
晴
ら
し
い
笑
顔
も
、
抑
揚
の
あ

る
声
も
、
し
っ
か
り
と
上
下
さ
せ
た
う
な
ず
き

も
、
目
線
を
合
わ
せ
て
行
う
こ
と
が
で
き
な
け

れ
ば
、
相
手
に
は
伝
わ
ら
な
い
自
己
満
足
な
行

為
と
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

4月

5月
6月

7月
8月
9月

研修
本社や研修センターにて座学研修。
４月末には、全員で現場の立ち上げを
経験！

短期間で色々な現場に配属される。
それぞれ２人以上のチームで、とにか
くレジ接客の現場経験を積む！修行の
日々…

１つの現場に長く配属される。スタッ
フの方々と交流したり、現地の社員に
様々なことを教わる期間。最長3ヶ月
間の配属。

現場経験

現場経験（長期）

新卒  上半期のスケジュール2018

１年目のポイント

❶  企業理念の理解

❷  『気づく』意識を持つ

❸  レジ接客スキルを磨く
接客調査は100点！

 CHECK!

伝
え
る
意
思
を
持
っ
て
、

目
を
合
わ
せ
る

接
客
の
経
験
は
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ス

キ
ル
を
大
き
く
飛
躍
さ
せ
て
く
れ
ま
す
。
同
時

に
、
伝
え
る
意
思
を
持
た
ず
に
言
葉
を
使
っ
て

い
る
と
、
ス
キ
ル
が
下
が
る
だ
け
で
な
く
、
自

身
の
大
事
な
場
面
で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
エ

ラ
ー
が
生
じ
て
し
ま
い
ま
す
。

レ
ジ
の
作
業
で
は
な
く
、
常
に
人
と
接
し
て

い
る
と
い
う
意
識
を
忘
れ
ず
、
使
う
言
葉
一
言

一
言
を
相
手
に
伝
え
る
気
持
ち
を
忘
れ
な
い
よ

う
に
し
ま
し
ょ
う
。
目
を
合
わ
せ
る
こ
と
で
、

顔
が
上
が
り
声
が
前
に
通
り
ま
す
。
そ
し
て
、

伝
え
よ
う
と
意
思
が
働
け
ば
、
柔
ら
か
い
表
情

を
作
る
よ
う
に
な
る
で
し
ょ
う
。

日
々
の
細
か
な
積
み
重
ね
が
経
験
と
な
り
、

無
意
識
に
行
え
る
技
術
と
な
り
ま
す
。
そ
れ
と

同
時
に
、
接
客
調
査
な
ど
の
チ
ェ
ッ
ク
に
お
い

て
も
、
自
然
と
良
い
評
価
が
と
れ
る
よ
う
に
な

り
ま
す
。

忙
し
い
と
き
だ
か
ら
こ
そ
、
た
く
さ
ん
の
お

客
様
に
『
伝
え
る
意
思
』
を
持
ち
、
お
客
様
に

言
葉
を
届
け
て
い
き
ま
し
ょ
う
！



法律を知ればマネジメントも変わる!!

法務ルーム

中田 和祥

監修
株式会社チェッカーサポート
取締役
コンプライアンス室 室長

労働契約というのは会社とスタッフの関係だけではありません。労働契約を締結するというのは、従業員同
士の結合（協力関係）を想定してのことです。

お仕事を辞めるということは、それぞれに理由があって、それは会社側に問題があることもあるかもしれま
せん。しかし、それは別個に解決すべき問題であって、無断で辞めることが許されることではありません。

退職したスタッフに法律上の請求ができるからといって、かたくなに実行するようなチェッカーサポートでは
ありませんが、私たちにも自己反省させる意味でもプラスになる何かを残してほしいものです。

第2回
お
仕
事
に
ま
つ
わ
る
様
々
な
問
題
を
、法
律
の
視
点
か
ら
解
説
！

現場の雰囲気をかえることでも このような問題は少なくなります

一人一人が相手に思いやりをもって！
11 10vol.15vol.15


