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の
ほ
う
が
大
事
で
す
が
、
仕
事
が
楽
し
く

な
る
と
バ
ラ
ン
ス
が
変
わ
っ
て
き
ま
す
。

家
で
は
ご
飯
を
作
っ
て
も
、
ゴ
ミ
出
し
を

し
て
も
、
夜
な
夜
な
お
ば
あ
ち
ゃ
ん
の
介

護
を
し
て
も
、
子
供
も
家
族
も
「
あ
り
が

と
う
」
は
言
っ
て
く
れ
ま
せ
ん
。

　

仕
事
と
家
事
を
両
立
す
る
の
は
大
変
で

す
。
そ
れ
で
も
な
ぜ
頑
張
る
か
と
い
う
と
、

お
客
さ
ん
や
職
場
の
仲
間
か
ら
喜
ん
で
い

た
だ
け
た
り
、「
あ
り
が
と
う
」
と
言
っ

て
も
ら
え
る
か
ら
で
す
。
日
本
で
唯
一
私

に
「
あ
り
が
と
う
」
と
言
っ
て
く
れ
る
の

は
仕
事
先
で
お
会
い
し
た
方
々
で
す
。
子

供
も
家
族
も
全
然
言
っ
て
く
れ
ま
せ
ん
。

仕
事
は
楽
し
い
ん
で
す
。
感
謝
し
て
も
ら

え
て
、
と
て
も
嬉
し
い
。

　

パ
ー
ト
さ
ん
た
ち
も
、
そ
う
い
う
思
い

が
あ
る
と
思
い
ま
す
。
家
は
家
。
で
も
仕

事
に
来
る
と
い
い
仲
間
が
い
て
、
温
か
い

上
司
が
い
て
、
面
白
い
お
客
さ
ん
が
い
て
、

そ
う
い
う
喜
び
を
感
じ
て
い
る
と
思
い
ま

す
。
楽
し
く
な
け
れ
ば
辞
め
ま
す
が
、
仕

事
は
き
つ
い
だ
け
で
辞
め
る
の
で
は
な
い

の
で
す
。
楽
し
く
な
れ
ば
家
の
こ
と
も
や

り
つ
つ
バ
ラ
ン
ス
が
変
わ
っ
て
き
ま
す
。

子
供
が
寝
た
後
、
明
日
は
何
を
発
注
し
よ

う
か
と
か
考
え
て
き
て
く
れ
ま
す
。
パ
ー

ト
さ
ん
た
ち
は
仕
事
以
外
に
も
い
ろ
ん
な

こ
と
を
抱
え
て
い
ま
す
が
、
仕
事
を
楽
し

く
さ
せ
る
腕
が
な
い
か
ら
、
い
ろ
ん
な
部

門
で
ば
ら
ば
ら
辞
め
て
い
く
の
で
す
。
楽

し
く
さ
せ
る
腕
を
上
げ
ま
し
ょ
う
。

　

こ
の
三
大
特
徴
。
こ
の
三
つ
を
基
に
私

は
求
人
を
か
け
ま
す
。
そ
し
て
育
成
の
ほ

う
も
や
っ
て
い
け
ま
す
。

ＳＴＯＰ
即辞 !!１

特徴

2
特徴

３
特徴
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新人パートさんが
定着する迎え方・教え方
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皆
様
の
お
店
は
「
募
集
し
て
も
人
が
集

ま
ら
な
い
」「
入
っ
て
も
す
ぐ
辞
め
て
い

く
」
ど
ち
ら
の
悩
み
が
よ
り
深
刻
で
し
ょ

う
か
。
そ
れ
に
合
わ
せ
て
打
つ
手
が
違
い

ま
す
し
、
ど
ち
ら
も
良
く
な
い
場
合
は
、

両
方
を
治
療
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

応
募
を
増
や
す
お
手
伝
い
も
得
意
分
野

な
の
で
す
が
、
本
日
は
後
者
の
、
新
し
く

入
っ
た
パ
ー
ト
さ
ん
が
す
ぐ
辞
め
る
「
即

辞
め
」
を
防
ぐ
方
法
に
絞
っ
て
、
一
番
肝

の
と
こ
ろ
を
お
話
し
ま
す
。

相
手
知
ら
ず
し
て
打
ち
手
な
し

パ
ー
ト
さ
ん
っ
て
ど
ん
な
人
？

　
　
　

短
期
・
短
時
間
を
希
望

　

パ
ー
ト
さ
ん
は
基
本
的
に
短
期
・
短
時

間
で
「
下
の
子
が
大
学
出
る
ま
で
」「
子

供
が
学
校
か
ら
帰
っ
て
く
る
ま
で
の
時
間

で
」
な
ど
、
期
間
・
時
間
限
定
の
目
標
を

持
っ
て
お
仕
事
を
探
し
て
い
ら
っ
し
ゃ
い

ま
す
。
正
社
員
と
は
仕
事
を
探
す
動
機
が

全
く
違
い
ま
す
。
さ
ら
に
近
所
で
目
的
に

合
う
所
を
探
さ
れ
て
い
る
方
だ
と
い
う
こ

と
、
よ
く
理
解
し
て
お
い
て
く
だ
さ
い
。

　

求
人
で
「
長
期
の
方
歓
迎
」
と
書
か
れ

る
お
店
が
多
い
で
す
が
、
逆
効
果
で
す
。

い
い
職
場
な
ら
自
然
に
長
期
で
働
き
続
け

る
は
ず
な
の
で
、「
長
期
歓
迎
」
と
書
く
と
、

長
期
も
た
な
い
ん
だ
、
と
裏
を
読
ま
れ
ま

す
。

　

短
時
間
し
か
入
れ
な
い
人
を
採
用
し
た

と
こ
ろ
で
、
ど
う
シ
フ
ト
を
ま
わ
し
た
ら

い
い
の
か
、
と
い
う
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
る

で
し
ょ
う
。
し
か
し
、今
時
８
時
間
も
入
っ

て
く
れ
る
パ
ー
ト
さ
ん
候
補
者
は
な
か
な

か
余
っ
て
い
ま
せ
ん
。
で
す
か
ら
３
時
間

入
れ
る
人
を
３
人
採
用
し
て
、
た
す
き
を

繋
ぐ
よ
う
に
、
９
時
間
シ
フ
ト
を
１
本
作

る
時
代
な
の
で
す
。
短
時
間
の
方
を
探
せ

ば
見
つ
か
り
や
す
く
、
優
秀
な
方
を
お
店

で
捕
ま
え
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
　  

商
圏
内
の
お
客
さ
ま

　

パ
ー
ト
さ
ん
は
近
所
で
働
き
た
い
方
々

で
す
か
ら
、
当
然
近
所
か
ら
来
ら
れ
て
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
変
な
働
か
せ
方
を
す

れ
ば
情
報
は
す
ぐ
に
外
へ
出
て
行
き
ま

す
。

　

ち
ゃ
ん
と
働
い
て
も
ら
え
る
よ
う
に
、

教
え
る
、
あ
り
が
と
う
を
言
う
、
駄
目
な

と
こ
ろ
は
駄
目
と
伝
え
る
。
メ
リ
ハ
リ
を

し
っ
か
り
し
な
い
と
、
う
ち
の
お
店
は
運

営
が
緩
く
て
お
勧
め
で
き
な
い
、
な
ど
と

す
ぐ
に
話
さ
れ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

ま
た
商
圏
内
の
お
客
さ
ま
で
す
か
ら
、

何
が
売
れ
る
か
は
、
異
動
の
あ
る
遠
く
か

ら
通
う
チ
ー
フ
よ
り
、
よ
く
分
か
っ
て
い

ま
す
。
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
知
り
尽
く
し
て
い

る
か
ら
こ
そ
パ
ー
ト
さ
ん
た
ち
に
は
、

パ
ッ
ク
に
詰
め
て
売
場
に
出
す
と
い
っ
た

単
純
作
業
だ
け
で
は
な
く
、
ど
の
商
品
を

ど
う
売
れ
ば
よ
い
か
「
考
え
て
企
画
す
る
」

面
白
い
仕
事
も
、
ぜ
ひ
、
や
っ
て
も
ら
い

ま
し
ょ
う
。

　
　  

仕
事
よ
り
本
業
優
先

　

小
学
生
の
子
供
が
い
れ
ば
イ
ン
フ
ル
エ

ン
ザ
や
ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
で
１
週
間
休
み
な

ん
て
ト
ラ
ブ
ル
も
あ
り
ま
す
。
子
供
が
２

人
連
続
で
病
気
に
な
れ
ば
２
週
間
く
ら
い

働
き
に
出
ら
れ
な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

パ
ー
ト
さ
ん
は
本
来
は
、
仕
事
よ
り
本
業
、

家
の
こ
と
が
優
先
の
方
々
だ
と
い
う
こ
と

は
、
男
性
の
管
理
職
の
方
だ
と
肌
感
覚
が

な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

先
日
シ
ョ
ッ
ク
な
話
を
聞
い
た
の
で
す

が
、
パ
ー
ト
さ
ん
の
お
母
様
が
亡
く
な
ら

れ
て
暫
く
お
休
み
を
さ
れ
た
時
に
、
そ
こ

の
チ
ー
フ
は
開
口
一
番
「
い
つ
ま
で
休
み

ま
す
か
？
次
は
い
つ
出
て
こ
ら
れ
ま
す

か
」
と
言
っ
た
そ
う
で
す
。
そ
の
前
に
言

う
こ
と
が
あ
る
で
し
ょ
う
「
寂
し
い
で
す

ね
、
大
変
で
し
た
ね
」。
そ
う
い
う
言
葉

が
な
く
「
い
つ
出
て
来
ら
れ
る
ん
で
す
か
」

と
い
わ
れ
る
と
、
部
下
の
お
か
れ
て
い
る

状
況
よ
り
も
、
自
分
の
仕
事
の
状
況
へ
の

心
配
が
最
優
先
の
人
な
ん
だ
な
、
と
思
わ

れ
て
も
仕
方
あ
り
ま
せ
ん
ね
。
子
供
の
病

気
、
お
ば
あ
ち
ゃ
ん
の
認
知
症
、Ｐ
Ｔ
Ａ

や
町
内
会
の
こ
と
な
ど
、
ご
主
人
が
外
で

働
い
て
い
る
間
、
全
部
奥
さ
ん
が
や
っ
て

く
れ
て
い
ま
す
。

　

パ
ー
ト
さ
ん
は
、
お
店
の
仕
事
が
終

わ
っ
た
ら
寝
る
ま
で
家
の
仕
事
が
続
き
ま

す
。
朝
起
き
れ
ば
も
う
そ
の
日
の
段
取
り

で
す
。
沢
山
の
こ
と
を
抱
え
て
い
る
方
々

が
、
時
間
を
ぬ
っ
て
皆
さ
ん
の
お
店
に
労

働
を
提
供
し
て
く
れ
て
い
ま
す
の
で
、
仕

事
よ
り
何
か
が
優
先
で
休
む
の
は
、
仕
事

の
意
識
が
低
い
か
ら
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

で
す
か
ら
、休
ま
れ
て
も
助
け
合
え
る
仕
組

み
を
ぜ
ひ
一
緒
に
作
っ
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

楽
し
く
な
る
と
バ
ラ
ン
ス
が
変
わ
る

　

私
た
ち
お
母
さ
ん
は
仕
事
よ
り
家
の
事

様々な業種で多くのパート・アルバイトさんの求人・定着・育成実績を上げられている
赤沼留美子先生。ＳＭＴＳ2017 で大好評を博した、講演内容をピックアップしてお届けします。
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で
す
か
ら
、
へ
り
く
だ
っ
た
気
持
ち
で「
謙

虚
に
」
い
き
ま
し
ょ
う
。注
意
す
る
時
に
で

も
「
○
○
さ
ん
、
こ
こ
を
こ
う
し
ま
し
ょ

う
」と
柔
ら
か
く
言
っ
て
あ
げ
ら
れ
る「
温

和
」
さ
が
大
事
で
す
。こ
の
三
つ
の
要
素
が

あ
り
そ
う
な
人
を
ぜ
ひ
ト
レ
ー
ナ
ー
に
選

ん
で
頂
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

仕
事
が
出
来
る
か
ど
う
か
も
大
事
で
す

が
、
こ
の
様
な
方
で
な
い
と
ト
レ
ー
ナ
ー

と
し
て
も
ち
ま
せ
ん
。

　

ま
た
、
ト
レ
ー
ナ
ー
さ
ん
に
は
「
お
手

本
」「
先
生
」「
先
輩
」と
し
て
の
３
つ
の
腕
を

上
げ
て
い
た
だ
き
た
い
で
す
。

正
し
い
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
で「
お
手
本
」に

教
え
る
腕
を
あ
げ
て「
先
生
」に

職
場
を
明
る
く
す
る「
先
輩
」に

　
「
先
生
」
に
な
る
た
め
に
は
自
己
流
で
は

駄
目
で
す
。教
え
る
技
術
を
身
に
つ
け
る

た
め
の
「
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
４
ス
テ
ッ
プ
」

を
こ
の
あ
と
お
伝
え
し
ま
す
。

　

ま
た「
先
輩
」と
し
て
、
こ
の
不
景
気
で

空
気
の
悪
い
ス
ー
パ
ー
を
明
る
く
す
る
た

め
に
は
、
幹
部
パ
ー
ト
さ
ん
の
明
る
さ
が

大
事
で
す
。そ
の
た
め
の
「
い
い
人
間
関
係

を
保
つ
コ
ツ
」
も
続
け
て
お
伝
え
し
て
い

き
ま
す
。是
非
、
身
に
つ
け
て
い
た
だ
け
れ

ば
と
思
い
ま
す
。

月
間
」
と
い
う
月
を
作
り
「
２
０
分
」
と
時

間
を
決
め
て
、
面
談
を
す
る
時
間
を
買
い

取
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

教
え
る
先
輩
の
育
て
方

　

正
し
い
こ
と
を
正
し
く
、
び
し
っ
と
言

う
、
そ
ん
な
言
い
方
の
き
つ
い
先
輩
に
新

人
さ
ん
の
お
世
話
役
を
頼
む
の
は
絶
対
に

駄
目
で
す
。
新
人
さ
ん
が
入
る
と
、
と
り

あ
え
ず
仕
事
の
で
き
る
先
輩
に
お
世
話
を

お
願
い
し
た
り
し
ま
す
が
、
お
世
話
役
は

温
和
な
方
に
な
っ
て
ほ
し
い
の
で
、
仕
事

の
で
き
る
店
の
幹
部
パ
ー
ト
さ
ん
を
育
て

る
方
法
を
お
伝
え
し
て
い
き
ま
す
。

　
先
輩
に
必
要
な
３
つ
の
資
質

　

教
え
る
立
場(

ト
レ
ー
ナ
ー)

に
な
る

幹
部
パ
ー
ト
さ
ん
に
は「
忍
耐
、
謙
遜
、
温

和
」
の
３
つ
資
質
が
求
め
ら
れ
ま
す
。こ
の

要
素
が
な
い
か
た
が
仕
切
っ
て
い
た
ら
要

注
意
で
す
。ト
レ
ー
ナ
ー
は
「
現
場
を
仕
切

る
人
」
で
は
な
く
「
お
世
話
を
す
る
人
」
で

す
。

　

自
分
の
子
ど
も
で
す
ら
思
い
通
り
に
育

た
な
い
も
の
な
の
に
、
赤
の
他
人
が
思
う

よ
う
に
育
つ
わ
け
が
な
い
の
で
す
。で
す

か
ら
「
忍
耐
」
が
必
要
で
す
。上
か
ら
威
張

る
の
で
は
な
く
下
か
ら
支
え
る
の
が
仕
事

即
辞
め
防
止
対
策
★
３
ス
テ
ッ
プ

即
辞
め
防
止
対
策
★
３
ス
テ
ッ
プ

即
辞
め
防
止
対
策
★
３
ス
テ
ッ
プ

原
因
で
、
職
場
は
も
め
事
や
派
閥
が
起
き

る
の
で
す
。

③
あ
り
が
と
う
面
談
20
分
・
年
２
回

　
「
あ
り
が
と
う
面
談
」
を
各
部
門
で
行
っ

て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。要
す
る

に
評
価
面
談
で
は
あ
り
ま
す
が
、
評
価
制

度
の
あ
る
な
し
は
ま
ず
は
関
係
あ
り
ま
せ

ん
。上
司
が
パ
ー
ト
さ
ん
個
別
に
「
あ
り
が

と
う
」を
伝
え
る
面
談
を
15
〜
20
分
、
年
２

回
程
が
望
ま
し
い
で
す
。

　

ま
ず
は
「
あ
な
た
の
こ
う
い
う
と
こ
ろ

が
助
か
っ
て
ま
す
。あ
り
が
と
う
」
と
褒
め

て
お
礼
を
言
い
ま
す
。そ
れ
か
ら
「
こ
こ
は

駄
目
な
の
で
直
し
て
く
だ
さ
い
」
と
い
う

注
意
。そ
の
後
で
、「
公
私
に
わ
た
っ
て
お

困
り
ご
と
は
ご
ざ
い
ま
せ
ん
か
」
と
訊
い

て
あ
げ
ま
す
。

　
「
職
場
の
あ
の
人
と
合
わ
な
い
ん
で
す
」

「
お
ば
あ
ち
ゃ
ん
が
認
知
症
が
で
は
じ
め

て
い
る
」「
旦
那
が
転
勤
に
な
り
そ
う
」
な

ど
、「
危
な
い
」の
ろ
し
が
上
が
っ
て
る
、辞

め
そ
う
と
い
う
気
配
は
早
め
に
つ
か
ん
で

お
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。勤
め
る
時

間
を
短
く
し
た
り
、
合
わ
な
い
人
が
い
る

な
ら
配
置
を
変
え
る
な
ど
対
策
し
て
辞
め

る
の
を
防
ぐ
こ
と
が
で
き
る
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。こ
う
い
う
情
報
を
早
め
に
捕
ま
え

る
た
め
に
は
、「
今
月
は
あ
り
が
と
う
面
談

　

私
が
こ
の
仕
事
を
25
年
程
や
っ
て
き
た

中
で「
即
辞
め
」を
解
決
す
る
た
め
に
は
結

論
と
し
て
３
つ
や
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

対
策
を
講
じ
る
為
の
肝
と
な
る
部
分
が
こ

の
３
つ
で
す
。是
非
一
緒
に
や
っ
て
い
き

ま
し
ょ
う
。

①
教
え
る
先
輩
を
す
ぐ
そ
ば
に
配
備

　

ど
ん
な
先
輩
を
置
く
か
が
重
要
で
す
。

皆
さ
ん
の
お
店
で
仕
事
の
で
き
る
パ
ー
ト

さ
ん
は
、怖
い
方
で
は
な
い
で
す
か
。

　

新
人
さ
ん
が
教
え
て
ほ
し
く
て
も
、
怖

く
て
近
寄
れ
な
い
よ
う
な
方
は
事
故
の
元

で
す
。辛
抱
強
く
て
、
思
い
や
り
が
あ
る
人

を
選
ん
で
く
だ
さ
い
。仕
事
は
そ
の
う
ち

で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
が
、
即
辞
め
さ

れ
る
と
求
人
コ
ス
ト
は
無
駄
に
な
っ
て
し

ま
う
わ
け
で
す
か
ら
、
ま
ず
辞
め
な
い
よ

う
に
励
ま
し
て
く
れ
る
お
姉
さ
ん
が
必
要

な
ん
で
す
。

②「
人
に
よ
り
言
う
事
が
違
う
」
防
止

　

こ
れ
は
頻
繁
に
発
生
し
ま
す
。Ａ
さ
ん

の
指
示
を
受
け
て
し
た
こ
と
な
の
に
、
後

か
ら
来
た
Ｂ
先
輩
に
怒
ら
れ
る
の
で
す
。

オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
し
っ
か
り
決
め
、
ど

の
手
順
で
、
ど
こ
ま
で
す
れ
ば
完
了
。そ
れ

を
決
め
て
い
な
い
か
ら
、
些
細
な
こ
と
が

とりあえず困ったときは、「誰でも、何でも聞いてね」と放置。３

すぐ辞められる現場の
こんな新人研修は今すぐSTOP!!

とりあえず仕事できる人に付けるけれど、その先輩は言い方がきつくて怖い。とりあえず仕事できる人に付けるけれど、その先輩は言い方がきつくて怖い。

新人さんが入ると、仕事ができる先輩に「この人の
お世話をお願いします」と付けさせますが、その先
輩の言い方がきつかったら…。正しいことを正しく、
きつく言う女性が、この世で一番怖いです。新人さ
んは怖くて、こんな職場もう絶対無理だと思います。
取りあえず仕事ができるだけのきつい先輩に付けて
は駄目なのです。思いやりのある先輩に付けてくだ
さい。

今は人手が足りないので、どの現場でも教える時間
がないのでしょう。取りあえず現場へ放り込みたい
のです。放り込まれた新人さんは手伝いをしながら
ちょこちょこ覚えるのですが、ちょこちょこなので
自信が全然つきません。自信なくやっているところ
に「あなた１カ月たっても何もできないわね」と言
われ、落ち込むのです。ちょこちょこ手伝いではな
くて、覚えてもらえるように、トレーニングの順番
を組んでおかないと駄目です。

「ここにいる人なら誰でもいいからなんでも聞いて、
みんなよく分かってるから」と言って、新人さんを1
人ぼっちにして先輩がいなくなってしまう。スーパー
の裏でよくみかけます。一人で作業していて分から
ない事があっても、スーパーの裏は人手不足で、探
しても誰もいません。困っていたら先輩が帰ってき
て「あらまだ終わってないのね」と悪気なく言われ
るんです。誰でもなんでも聞いてねというのは、誰
にも何も聞くなと言っているのと同じです。新人さ
んを1人にしたら駄目です。

１

とにかく教える時間はないので、手伝いしながら何でも覚えてもらう。２



トレーナーがずっと
語り続けるタイプ 見て盗めタイプ

人は失敗して育つもんだ！タイプ

実弾本格派タイプ

67 VOL.13VOL.13

私のトレーナー人生で出会ってき
た、４つの「悪いトレーナー」タイプ
です。トレーニングする上でよくみ
かけるのですが、全てＮＧです。こう
ならないように、トレーナーも教え
る訓練をすることをお勧めします。

トレーナーが語り続ける
ホームセンターのレジで新人さんにクレジッ
トカードの受け方を教えたいらしいのですが、
新人さんに触らせないでずっと先輩がしゃ
べっているんです。聞いてるほうはずっと「は
い、はい」と返事はしていますが、絶対分かって
いないはずです。そんなに語っていないで、は
やく触らせてあげたらいいのにと思います。や
らせないと出来る様にはなりません。

これはスーパーの鮮魚部門など技術の必要な
職場で多くみかけます。例えばコンビニで、新
人さんを取りあえずレジに入れます。「教える
時間がないので、見ながら覚えて」と言ってい
るのですが、新人さんが見てるのは募金箱だっ
たりするんですよね。見てると思いきや見てい
ません。新人さんが見ているのか、しっかり確
認しつつ進めないと、見ていません。今時「見て
盗め」は、もう無理です。

私の近所のスーパーでは高速バスのチケット
など扱っているのですが、めったに購入者が来
ません。ベテランさんが立っていたので購入に
向かうと「ちょっと来て」と新人さんを呼ぶん
です。ベテランさんが書いて新人が見てるなら
まだいいですが、経験させてやろうという親心
で、新人にペンを持たせます。後ろから「ここ書
いて、部門、値段、違う違う。桁間違ってる」ビ
リッと破棄してもう一回。お客様の前でそんな
ことが平気で起きています。実弾で教えるのは
駄目です。それでは間に合わないのです。

見て盗めタイプ

実弾本格派タイプ
このタイプも昭和育ちに多いです。先に失敗さ
せると、失敗したくないので「なにもしないで
おこう」という人が増えるのです。今は受け身
の人が多くないですか。指示が出るまで粘るの
は、失敗して怒られ
るのが嫌だからで
す。駄目出しが嫌、
じっとしておこうと
なります。失敗させ
て覚えさせる派のト
レーナーが現場にい
ると、受け身な人が
増えてしまいます。

失敗して育つもんだ

これはすぐやめて !!これはすぐやめて !!これはすぐやめて !!　　
　 よく見るダメなトレーニング例

トレーニングは「技術をまねして再現してもらう」ことです。
黙ってやってもらうと「まずわかったのかどうか」がわかり
ません。新人さんに「私に教えるつもりで、ポイントを喋りな
がら教えた通りにやってみて」と言うことで、内容をわかっ
てもらえているかどうかを確認できます。　
できたところは「いいですね」とその場で細かく褒めていき
ます。新人さんは自信がないので、そうすると「ここはこれで
自信持っていいんだ」と覚えていく元気が出てきます。駄目
なところは「いいね、でもそこが惜しい！もう一回やり直そ
う」というと落ち込ませないでやり直してもらえます。「全然
駄目！」というと自信をなくしてしまいます。

教えるための場所、手順、道具の準備をしておきます。教える
前に、まず「なぜこれをするのか」の目的を説明します。例え
ば机拭きだと「机を拭いて」だけでは駄目です。飲食店さんな
ら、綺麗にするだけではなく、忘れ物を確認する、などの目的
もあります。皆さんのところにもそういった仕事の目的があ
ると思います。

STEP

1 準備

STEP

2 やって見せつつ説明

STEP

3 やってもらう

　

こ
の
教
え
る
技
術
は
全
作
業
に
応
用
で

き
る
の
で
、部
門
チ
ー
フ
さ
ん
、そ
の
片
腕

に
な
る
幹
部
パ
ー
ト
さ
ん
に
は
、
ぜ
ひ
身

に
付
け
て
も
ら
っ
て
く
だ
さ
い
。「
時
間
が

な
い
か
ら
こ
こ
ま
で
教
え
て
い
ら
れ
な

い
」と
お
っ
し
ゃ
る
と
思
い
ま
す
が
、
教
え

ら
れ
る
ほ
う
は
こ
れ
で
早
く
動
け
る
よ
う

に
な
る
の
で
す
。

　

教
え
る
の
は
手
間
で
す
が
、
実
は
効
果

は
早
い
。何
故
か
と
い
う
と
、
こ
の
４
ス

テ
ッ
プ
は
、
私
た
ち
人
間
が
お
母
さ
ん
か

ら
言
葉
や
食
べ
方
な
ど
を
教
わ
る
と
き
に

使
っ
て
き
た
手
段
だ
か
ら
な
の
で
す
。ご

飯
の
食
べ
方
、あ
ー
ん
し
て
、か
み
か
み
し

て
ご
ら
ん
、
そ
う
言
い
な
が
ら
お
母
さ
ん

は
、
自
分
で
も
か
み
か
み
す
る
わ
け
で
す
。

食
べ
て
や
っ
て
見
せ
て
、
か
み
か
み
や
ら

せ
て
み
て
「
お
い
し
い
ね
。そ
う
そ
う
」
と

褒
め
て
あ
げ
る
と
、
こ
れ
で
い
い
ん
だ
と

覚
え
て
く
の
で
す
。小
さ
な
と
き
か
ら
、

や
っ
て
見
せ
て
も
ら
っ
て
ま
ね
を
す
る
こ

と
で
、
い
ろ
ん
な
こ
と
を
学
ん
で
い
る
の

で
、
私
た
ち
の
遺
伝
子
に
入
っ
て
い
る
の

が
、こ
の
４
ス
テ
ッ
プ
な
ん
で
す
。

　

理
に
か
な
っ
て
い
る
こ
の
方
法
で
教
え

る
人
が
現
場
に
増
え
れ
ば
、
時
短
で
き
ま

す
。語
る
の
が
長
い
、
も
し
く
は
反
対
に
何

も
言
わ
ず
に
や
ら
せ
る
よ
う
な
ト
レ
ー

ナ
ー
が
多
い
で
す
。や
っ
て
見
せ
な
が
ら

説
明
し
て
、や
ら
せ
る
、こ
れ
が
で
き
る
人

を
、
一
緒
に
増
や
し
て
ほ
し
い
と
思
い
ま

す
。

この「教え方の基本パターン」さえ押さえ
ておけば、子育てにも、清掃でも接客でも
製品化するお仕事すらも、全部教えること
ができます。準備して、やって見せて、やら
せてみてフォローアップする。この四つの
ステップを「机拭き」を例に、より具体的に
お見せします。

自己流ではダメ！自己流ではダ自己流ではダ自己流ではダメ！自己流ではダメ！

トレーニング
４ステップ
世界一、新人さんを早く育てる教え方世界一、新人さんを早く育てる教え方

STEP

4 フォローアップ

注意点やコツ、ポイントになる部分を、実際にやって見せな
がら解説をしていきます。駄目なトレーナーさんはこの説明
が長すぎることがあります。やってみせながら説明しましょ
う。

最後に質問を受け付けます。「質問はありますか？」と聞いて
みます。あとは、できていないところを、できるまでやっても
らうことで、教えたいことの品質を維持します。

机拭きの目的は２つ!
次のお客様を迎える為に早く綺麗にする、
前のお客様の忘れものを確認してあったらすぐ追いかける！

ゴミを奥へ落すと拾うの大変だから奥から手前へ拭いて

汚れは引きずらないよう

捕まえて裏側へ。

最後、机の端の裏に

うどんとかついてる

ことあるから

落ちないように

拭き上げて

汚れは引きずらないよう

捕まえて裏側へ…

最後は机の裏も

みて落ちない

ように…

いいね！
そうそう！

ここがよかったから
　こっちをもう１回やってみようか

はい！

　あっ
　　そこ惜しい！

な
る
ほ
ど
！

ふ
ん

　
ふ
ん



す
。で
す
か
ら
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
４
ス
テ
ッ

プ
で
や
っ
た
よ
う
に
、
分
か
っ
た
か
ど
う

か
は
「
喋
り
な
が
ら
や
っ
て
く
れ
ま
す
か
」

と
言
っ
て
、
実
践
し
て
も
ら
う
の
が
お
勧

め
で
す
。

　
「
分
か
っ
た
」
と
い
う
質
問
は
意
味
が
な

い
で
す
か
ら
、
使
わ
な
い
で
お
き
ま
し
ょ

う
。

　
　
な
ぜ
そ
う
す
る
か
理
由
を

　

机
を
拭
く
時
は
、
な
ぜ
向
こ
う
か
ら

こ
っ
ち
に
拭
く
の
か
と
い
う
と
、
ゴ
ミ
が

向
こ
う
側
へ
落
ち
た
ら
嫌
だ
か
ら
で
す
。

「
う
ど
ん
は
机
の
上
に
残
っ
て
る
か
ら
拭

き
上
げ
て
」と
か
、
細
か
な
い
ろ
ん
な
と
こ

ろ
に
理
由
が
あ
る
は
ず
な
ん
で
す
。そ
れ

を
言
っ
て
あ
げ
な
い
か
ら
思
っ
た
と
お
り

に
育
た
な
い
ん
で
す
。

　

な
ん
で
か
と
い
う
と
、「
こ
ん
な
こ
と
す

る
と
ヤ
ケ
ド
す
る
で
し
ょ
」「
引
っ
掛
か
る

と
壊
れ
る
で
し
ょ
」な
ど
、
子
供
に
も
理
由

を
話
す
と
覚
え
る
の
が
速
い
で
す
よ
ね
。

理
由
を
い
っ
ぱ
い
言
え
る
ト
レ
ー
ナ
ー
を

育
て
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
　
で
き
た
と
こ
ろ
を
認
め
る

　
「
認
め
る
」
言
葉
掛
け
を
一
緒
に
し
て

い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。「
褒
め
る
」
の

と
は
ち
ょ
っ
と
違
う
ん
で
す
。

　
「
あ
な
た
の
机
拭
き
は
素
晴
ら
し
い
」

と
か
、
そ
ん
な
ふ
う
に
む
り
や
り
ほ
め
る

と
、
な
ん
だ
か
い
や
ら
し
い
じ
ゃ
な
い
で

す
か
。
い
や
ら
し
い
褒
め
は
し
ん
ど
い
の

を
お
願
い
し
た
と
こ
ろ
、
帰
る
ま
で
に
や

れ
ば
い
い
と
思
っ
た
よ
う
で
、「
な
ん
で

言
わ
れ
て
す
ぐ
や
ら
な
い
の
」。「
だ
っ
て
、

こ
れ
や
っ
て
お
い
て
と
し
か
言
わ
れ
て
な

い
の
で
」
と
い
う
す
れ
違
い
が
お
き
ま
し

た
。
み
ん
な
自
分
に
つ
い
て
い
る
腹
時
計

が
違
い
ま
す
の
で
、「
15
分
以
内
に
こ
の

ゴ
ン
ド
ラ
１
台
や
っ
て
く
だ
さ
い
」
な
ど
、

時
間
の
目
安
を
言
っ
て
あ
げ
な
い
と
駄
目

で
す
。
数
字
を
う
ま
く
使
っ
て
く
だ
さ
い
。

　

特
に
皆
さ
ん
、
レ
ジ
な
ど
は
教
え
慣
れ

て
い
る
と
思
い
ま
す
け
ど
、「
ち
ゃ
ん
と

お
釣
り
の
お
札
、
渡
し
て
ね
」
と
伝
え
て

も
、
外
国
人
の
方
「
ち
ゃ
ん
と
」
片
手
で
、

そ
っ
と
渡
し
て
い
ま
し
た
。
違
う
、「
ち
ゃ

ん
と
」
は
「
両
手
で
お
渡
し
す
る
こ
と
で

す
」
と
い
う
の
を
や
っ
て
見
せ
な
い
と
い

け
ま
せ
ん
。「
ち
ゃ
ん
と
や
っ
て
く
れ
ま

す
？
」
で
は
「
ち
ゃ
ん
と
」
は
伝
わ
り
ま

せ
ん
。「
ち
ゃ
ん
と
は
両
手
で
渡
す
」。

　

私
た
ち
は
ベ
テ
ラ
ン
で
す
か
ら
、
そ
う

い
う
こ
と
が
分
か
ら
な
い
ま
ま
、
が
ん
が

ん
こ
の
言
葉
を
言
っ
て
い
る
と
思
い
ま

す
。
気
を
付
け
た
い
と
こ
ろ
で
す
。

　
　
「
分
か
っ
た
か
」
の
確
認
法

　
「
分
か
っ
た
？
」
と
き
い
て
い
ま
せ
ん

か
。  

旦
那
や
子
ど
も
に「
分
か
っ
た
？
」と

き
い
た
ら
、
大
体
、「
分
か
っ
た
」と
返
事
す

る
ん
で
す
。「
参
観
日
、行
っ
て
お
い
て
ね
」。

「
お
う
、
分
か
っ
た
」。分
か
っ
て
い
た
試
し

が
な
い
ん
で
す
。１
週
間
ず
れ
て
い
る
ん

で
す
。

　
「
分
か
っ
た
？
」
と
き
く
の
は
無
駄
で

教
え
方
の
コ
ツ

　

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
４
ス
テ
ッ
プ
を
お
伝

え
し
ま
し
た
が
、
新
人
さ
ん
に
短
期
間
で

自
信
を
つ
け
て
も
ら
う
た
め
に
は
、
教
え

る
と
き
の
言
い
方
に
も
、
ち
ょ
っ
と
し
た

コ
ツ
が
あ
り
ま
す
の
で
い
く
つ
か
み
て
い

き
ま
す
。

　
　
分
か
り
や
す
い
言
葉
で

　

お
店
の
中
で
は
、
業
界
用
語
が
平
気
で

飛
び
交
っ
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、
私
が
初

め
て
聞
い
た
時
は
な
ん
の
犬
か
と
思
い
ま

し
た
が
、ス
ー
パ
ー
用
語
の
「
マ
テ
ハ
ン
」。

マ
テ
リ
ア
ル
・
ハ
ン
ド
リ
ン
グ
の
略
称
で

す
。
新
人
さ
ん
は
勿
論
分
か
り
ま
せ
ん
が
、

平
気
で
飛
び
交
っ
て
い
る
の
で
、
分
か
っ

た
ふ
り
を
し
て
い
ま
す
。

　

業
界
用
語
は
、
解
説
し
て
あ
げ
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。
主
婦
は
「
エ
ン
ド
」
も

分
か
ら
な
い
で
す
。
棚
の
は
し
っ
こ
の
と

こ
ろ
の
こ
と
で
す
が
「
２
番
目
の
エ
ン
ド

に
こ
れ
持
っ
て
い
て
」
と
言
っ
て
も
、
分

か
ら
な
い
で
す
か
ら
。
業
界
用
語
に
は
、

注
意
し
て
あ
げ
て
く
だ
さ
い
。

　

ま
た
、現
場
で
指
示
を
す
る
と
き
に
「
早

く
し
て
」、「
ち
ゃ
ん
と
し
て
」
と
言
っ
て

い
る
と
思
い
ま
す
。「
早
く
」
は
人
に
よ
っ

て
全
然
違
い
ま
す
。「
私
の
早
い
は
２
、

３
分
以
内
」
で
、「
夫
の
早
い
は
半
日
以
内
」

と
か
、
凄
く
ず
れ
て
い
ま
す
。「
15
分
で
、

こ
の
３
つ
を
や
っ
て
お
い
て
も
ら
っ
て
い

い
？
」
と
い
う
ふ
う
に
言
わ
な
い
と
伝
わ

り
ま
せ
ん
。
コ
ン
ビ
ニ
で
商
品
の
前
出
し

で
、「
認
め
る
」
と
い
い
で
す
。

　
「
机
拭
い
て
く
れ
た
ん
だ
ね
」
と
い
う
、

相
手
の
動
き
を
し
ゃ
べ
る
だ
け
で
す
。

シ
ャ
イ
な
男
性
の
皆
さ
ん
は
「
褒
め
る
言

葉
の
引
き
出
し
が
な
い
」
と
思
え
ば
、「
認

め
る
」
と
い
う
日
本
語
を
う
ま
く
使
っ
て

み
て
く
だ
さ
い
。
10
分
前
に
来
た
人
に
、

「
10
分
前
に
来
て
、
す
て
き
で
す
ね
」
と

か
言
っ
て
も
、
帰
ろ
う
か
な
と
思
う
じ
ゃ

な
い
で
す
か
。「
10
分
前
に
は
来
て
く
れ

て
る
ん
で
す
ね
」
と
い
う
動
き
を
、
ま
ん

ま
し
ゃ
べ
る
。
何
か
良
い
こ
と
を
言
お
う

と
思
わ
な
く
て
い
い
と
思
い
ま
す
。
そ
の

ま
ま
を
言
っ
て
く
だ
さ
い
。

　
「
も
う
出
し
て
く
れ
た
ん
で
す
ね
」
と

か
、「
10
分
前
に
は
来
て
く
れ
て
ま
す
ね
」。

「
出
し
た
後
、
も
う
一
回
期
限
切
れ
の
、

落
と
し
漏
れ
が
な
い
か
見
て
く
れ
て
る
ん

で
す
ね
」。
動
き
を
し
ゃ
べ
る
だ
け
で
認

め
る
と
い
う
言
葉
に
な
り
ま
す
。「
褒
め

る
」
と
は
違
っ
て
、
ち
ょ
っ
と
や
り
や
す

い
と
思
い
ま
す
。
ぜ
ひ
試
し
て
い
た
だ
き

た
い
と
思
い
ま
す
。

　

教
え
方
の
コ
ツ
、
今
ざ
っ
と
見
て
き
ま

し
た
が
、
自
分
に
一
番
お
勧
め
の
や
つ
は

ど
れ
で
し
ょ
う
か
。丸
を
付
け
て
お
い
て

く
だ
さ
い
。「
自
分
に
お
勧
め
」
と
い
う
ふ

う
に
し
て
現
場
で
も
や
っ
て
み
て
く
だ
さ

い
。

　

現
場
の
チ
ー
フ
さ
ん
た
ち
に
も
、
こ
の

中
で
、ど
れ
を
自
分
で
や
っ
て
み
る
か
、丸

を
付
け
て
も
ら
っ
て
是
非
実
践
し
て
も

ら
っ
て
く
だ
さ
い
。

１
コツ

２
コツ

３
コツ

４
コツ
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良
い
人
間
関
係
を
保
つ
６
つ
の
ポ
イ
ン
ト

く
て
も
、
私
の
失
敗
な
ん
か
も
っ
と
凄
い

ぞ
、
と
話
す
と
す
ご
く
安
心
し
て
も
ら
え

ま
す
。
ビ
ッ
ク
な
失
敗
が
一
番
人
を
励
ま

す
と
私
は
思
い
ま
す
の
で
、
と
っ
て
お
き

の
ネ
タ
を
一
つ
二
つ
皆
さ
ん
胸
に
ご
用
意

い
た
だ
き
た
い
な
と
思
い
ま
す
。

⑥ 

キ
ツ
イ
人
が
い
た
ら
フ
ォ
ロ
ー

　

言
っ
て
い
る
こ
と
は
間
違
っ
て
は
い
な

い
け
れ
ど
、
言
い
方
が
き
つ
い
先
輩
は
こ

の
世
に
は
い
っ
ぱ
い
居
ま
す
。
ス
ー
パ
ー

に
は
い
っ
ぱ
い
生
息
し
て
い
ま
す
。

　

そ
う
い
う
場
合
に
は
、「
あ
の
先
輩

ち
ょ
っ
と
き
つ
い
で
し
ょ
、
分
か
る
。
で

も
裏
表
が
な
い
、い
い
人
だ
か
ら
」
と
言
っ

て
フ
ォ
ロ
ー
し
て
あ
げ
て
く
だ
さ
い
。

　

ま
た
は
「
み
ん
な
や
ら
れ
て
る
の
よ
」

「
あ
な
た
だ
け
が
嫌
わ
れ
て
、
や
ら
れ
て

い
る
わ
け
じ
ゃ
な
い
」
と
伝
え
る
と
ほ
っ

と
す
る
み
た
い
で
す
。
私
だ
け
が
狙
わ
れ

て
、
や
ら
れ
て
る
わ
け
じ
ゃ
な
い
と
い
う

の
を
伝
え
て
あ
げ
る
と
、
自
分
が
悪
い
の

か
と
思
い
つ
め
て
自
滅
し
て
し
ま
っ
て
辞

め
る
の
を
を
防
ぐ
こ
と
が
で
き
ま
す
。
こ

う
い
う
こ
と
は
多
い
み
た
い
で
す
。

注
意
す
る
と
き
は
裏
で
、
１
対
１
で
や
っ

て
く
だ
さ
い
。
人
前
で
怒
ら
れ
て
プ
ラ
イ

ド
が
傷
つ
く
と
「
何
も
聞
か
な
い
」
モ
ー

ド
に
な
っ
て
し
ま
う
の
で
、
肝
心
の
注
意

し
た
い
こ
と
を
理
解
し
て
も
ら
え
な
く

な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

注
意
が
あ
る
と
き
は
裏
で
、
褒
め
る
と

き
は
皆
の
前
で
や
っ
て
あ
げ
て
い
た
だ
き

た
い
と
思
い
ま
す
。

⑤ 

自
分
の
失
敗
話
を
話
し
て

　

皆
さ
ん
は
ス
ー
パ
ー
に
入
っ
て
、
何
年

に
な
り
ま
す
か
。
人
が
び
っ
く
り
す
る
よ

う
な
大
失
敗
が
あ
っ
た
は
ず
で
す
。
発
注

を
飛
ば
し
て
空
っ
ぽ
と
か
、
レ
ジ
で
や
っ

て
し
ま
っ
た
こ
と
、
怒
ら
れ
て
「
社
長
を

出
せ
」
と
大
騒
ぎ
に
な
っ
た
と
か
、
ビ
ッ

ク
な
失
敗
話
を
２
つ
３
つ
用
意
し
て
く
だ

さ
い
。
自
慢
は
な
ん
の
役
に
も
立
ち
ま
せ

ん
が
、
経
験
の
あ
る
皆
さ
ん
の
ビ
ッ
ク
な

失
敗
話
は
、
新
人
の
パ
ー
ト
さ
ん
に
は
す

ご
く
励
ま
し
に
な
り
ま
す
。

　

パ
ー
ト
さ
ん
は
ち
ょ
っ
と
レ
シ
ー
ト
を

渡
す
向
き
を
間
違
え
た
ぐ
ら
い
で
、
へ
こ

む
の
で
す
。
そ
ん
な
こ
と
で
落
ち
込
ま
な

① 

戦
略
的
名
前
付
け
あ
い
さ
つ

　
「
お
は
よ
う
ご
ざ
い
ま
す
」
と
パ
ー
ト

さ
ん
が
来
た
ら
、「
お
は
よ
う
」
じ
ゃ
な

く
て
、「
何
と
か
さ
ん
、
お
は
よ
う
」
と

名
前
を
付
け
て
言
う
よ
う
に
し
ま
す
。
挨

拶
、
お
礼
は
先
輩
か
ら
先
に
「
名
前
を
つ

け
て
」
言
い
ま
す
。
名
前
を
付
け
て
お
は

よ
う
、
あ
り
が
と
う
、
ご
め
ん
な
さ
い
。

　

名
前
は
お
母
さ
ん
お
父
さ
ん
か
ら
最
初

に
、
生
ま
れ
て
す
ぐ
に
も
ら
っ
た
プ
レ
ゼ

ン
ト
で
す
。
お
墓
ま
で
持
っ
て
け
る
、た
っ

た
一
個
の
も
の
な
ん
で
す
。
お
金
も
宝
石

も
何
も
、
お
墓
ま
で
は
持
っ
て
い
け
ま
せ

ん
け
ど
、
お
名
前
だ
け
は
一
生
持
っ
て
い

く
も
の
で
す
。
こ
れ
を
職
場
の
上
司
の
皆

さ
ん
が
大
事
に
す
る
と
い
う
の
は
、
大
事

に
し
て
も
ら
っ
て
い
る
感
が
す
ご
く
出
ま

す
。
お
名
前
を
大
事
に
使
っ
て
の
挨
拶

「
何
々
さ
ん
、
お
は
よ
う
ご
ざ
い
ま
す
」

ぜ
ひ
や
っ
て
み
て
く
だ
さ
い
。

② 

目
を
見
て
話
を
聞
く

　

ほ
と
ん
ど
の
方
が
分
か
っ
て
い
て
も
で

き
て
は
い
ま
せ
ん
。
こ
れ
を
で
き
て
い
る

人
は
、
ち
ゃ
ん
と
聞
い
て
く
れ
て
い
る
な

と
い
う
安
心
感
を
感
じ
て
も
ら
え
ま
す
。

③ 

命
令
で
は
な
く
依
頼
モ
ー
ド
で

　

特
に
ベ
テ
ラ
ン
の
幹
部
パ
ー
ト
さ
ん
が

仲
間
の
後
輩
パ
ー
ト
さ
ん
に
指
示
を
出
す

と
き
、
言
い
方
が
き
つ
い
で
す
。
言
わ
れ

た
側
は
「
上
司
で
も
な
い
の
に
、
な
ん
で

命
令
さ
れ
な
い
と
い
け
な
い
の
」
と
思
う

わ
け
で
す
。
そ
の
人
が
仕
事
を
で
き
る
わ

け
で
も
な
く
、
威
張
っ
て
い
る
だ
け
だ
と

一
層
職
場
の
雰
囲
気
が
悪
く
な
り
ま
す
。

　

立
場
が
上
の
パ
ー
ト
さ
ん
は
命
令
で
言

う
と
逆
効
果
な
の
で
、
お
願
い
風
味
で
指

示
を
出
す
よ
う
に
言
っ
て
あ
げ
て
く
だ
さ

い
。「
や
っ
て
お
い
て
」
で
は
な
く
「
や
っ

て
お
い
て
も
ら
え
ま
す
か
、
何
々
さ
ん
」

と
お
願
い
風
味
で
作
業
指
示
を
出
す
と
、

威
圧
感
が
和
ら
ぎ
ま
す
。
勤
務
期
間
は

違
っ
て
も
や
は
り
同
じ
パ
ー
ト
で
す
か

ら
、
管
理
職
で
な
い
人
で
も
指
示
を
出
す

と
き
に
言
い
や
す
い
、
依
頼
す
る
言
い
方

の
技
術
を
教
え
て
あ
げ
て
く
だ
さ
い
。

④ 

褒
め
る
は
人
前
、
注
意
は
裏
で

　

褒
め
る
と
き
は
人
前
で
褒
め
ま
す
が
、



人
を
温
め
る
言
葉
を

　

ス
ー
パ
ー
の
裏
は
、
人
間
関
係
が
悪
い

ん
で
す
。
私
の
人
生
で
お
勧
め
の
「
良
い

人
間
関
係
を
保
つ
６
つ
の
ポ
イ
ン
ト
」
を

是
非
お
試
し
く
だ
さ
い
。（
Ｐ
９
参
照
）

　

人
間
関
係
を
良
く
す
る
の
も
悪
く
す
る

の
も
犯
人
は
全
部
「
口
」
で
す
。「
そ
ん

な
小
学
生
で
も
分
か
る
よ
う
な
こ
と
が
で

き
な
い
の
か
」
と
、
必
要
な
い
事
ま
で
つ

い
つ
い
言
っ
て
ど
ん
ど
ん
人
を
傷
つ
け
ま

す
。

　

立
場
的
に
影
響
力
が
あ
る
ポ
ジ
シ
ョ

ン
、
ベ
テ
ラ
ン
の
パ
ー
ト
さ
ん
や
上
司
の

チ
ー
フ
の
皆
さ
ん
は
「
人
を
傷
つ
け
る
言

葉
」
は
出
さ
ず
に
、「
人
を
温
め
て
励
ま

す
言
葉
」
が
ス
ラ
ス
ラ
出
る
よ
う
な
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
で
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
で

す
が
、
つ
ね
に
そ
う
は
い
か
な
い
で
し
ょ

う
。

　

訓
練
す
れ
ば
、
人
を
温
め
る
言
葉
を
出

せ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
ス
ポ
ー
ツ
と
一

緒
で
、
技
術
で
す
。
一
緒
に
訓
練
を
し
て

い
き
ま
し
ょ
う
。

本
気
で
治
療
し
よ
う
と
思
っ
た
ら

　

女
性
の
職
場
は
生
産
性
を
下
げ
る
も
上

げ
る
も
人
間
関
係
で
す
。
そ
こ
を
分
か
っ

て
く
れ
な
い
幹
部
の
パ
ー
ト
さ
ん
が
い
る

場
合
は
、
絆
創
膏
程
度
の
小
さ
な
対
策
方

法
に
し
か
な
り
ま
せ
ん
が
、
必
ず
フ
ォ

ロ
ー
し
て
あ
げ
て
く
だ
さ
い
。
人
間
関
係

は
す
ご
く
大
事
で
す
。

　

本
当
の
と
こ
ろ
、
病
ん
で
い
る
お
店
を

治
療
す
る
に
は
、
フ
ォ
ロ
ー
だ
け
で
は
足

り
ま
せ
ん
。
職
場
が
崩
れ
る
く
ら
い
に
き

つ
い
人
は
、
そ
の
方
を
ど
う
に
か
指
導
し

て
く
だ
さ
い
。

　
「
言
い
方
が
き
つ
い
」
と
誰
か
が
言
わ

な
い
と
。「
猫
の
手
も
借
り
た
い
」
状
況

だ
と
し
て
も
、
幹
部
の
、
上
の
社
員
の
、

特
に
男
性
の
皆
さ
ん
が
「
言
い
方
が

ち
ょ
っ
と
き
つ
い
と
僕
は
思
う
か
ら
、
こ

う
し
て
も
ら
え
ま
せ
ん
か
」「
で
き
な
い

場
合
は
異
動
し
て
も
ら
い
ま
す
」
と
伝
え

て
く
だ
さ
い
。
異
動
し
た
先
が
大
変
な
こ

と
に
な
る
の
で
、
本
当
は
配
置
転
換
を
す

る
よ
り
お
辞
め
い
た
だ
き
た
い
の
で
す
。

で
も
皆
さ
ん
人
手
が
足
り
な
い
か
ら
な
か

な
か
言
う
勇
気
が
あ
り
ま
せ
ん
。

　

で
も
ひ
ょ
っ
と
し
た
ら
、
そ
の
人
が
辞

め
た
ほ
う
が
、
み
ん
な
元
気
に
な
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。
い
な
く
て
も
大
丈
夫
だ
っ

た
ら
、
そ
う
し
て
あ
げ
た
ほ
う
が
い
い
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。
周
り
の
み
ん
な
は
そ
れ

な
ら
頑
張
り
ま
す
と
言
う
場
合
が
あ
り
ま

す
。

　

で
す
か
ら
、
職
場
に
人
が
傷
つ
い
て
ぼ

ろ
ぼ
ろ
辞
め
さ
せ
る
よ
う
な
き
つ
い
言
い

方
を
す
る
か
た
、
核
心
的
な
犯
人
が
い
た

ら
、
見
逃
さ
な
い
で
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。

人
の
性
格
は
変
え
ら
れ
な
い
か
ら
、
と

チ
ー
フ
は
逃
げ
る
と
思
い
ま
す
が
、
性
格

は
変
え
ら
れ
な
く
て
も
言
い
方
を
工
夫
す

る
こ
と
は
で
き
る
の
で
す
。

人
間
関
係
は
大
丈
夫
じ
ゃ
な
い

　

最
後
に
、
私
に
大
事
な
こ
と
を
教
え
て

く
れ
た
、
フ
ィ
リ
ピ
ン
人
の
マ
マ
さ
ん
の

話
を
し
て
終
わ
り
に
し
た
い
と
思
い
ま

す
。
人
間
関
係
に
悩
ん
で
い
る
の
は
日
本

人
だ
け
で
は
な
く
て
、
フ
ィ
リ
ピ
ン
人
の

マ
マ
さ
ん
も
悩
ん
で
い
ま
す
。
そ
の
方
は

よ
く
働
く
方
で
、
夜
勤
は
ジ
ャ
ム
工
場
に

行
っ
て
、
昼
間
に
働
く
先
を
探
し
て
お
ら

れ
た
の
で
、
ス
ー
パ
ー
さ
ん
と
か
、
旅
館

の
メ
イ
ド
さ
ん
の
仕
事
を
ご
紹
介
を
し
て

い
ま
し
た
。

　

Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
で
や
り
と
り
す
る
う
ち
彼
女

か
ら
電
話
か
か
っ
て
き
ま
し
て
、
そ
の
時

の
言
葉
を
ぜ
ひ
覚
え
て
お
い
て
ほ
し
い
の

で
す
。「
留
美
子
さ
ん
、
そ
の
旅
館
に
は

意
地
悪
お
ば
さ
ん
い
ま
す
か
」。「
お
ば
さ

ん
？
お
じ
さ
ん
じ
ゃ
な
く
て
で
す
か
」。

「
ノ
ー
。
お
じ
さ
ん
は
大
丈
夫
。
お
ば
さ

ん
で
す
」。

　

ご
め
ん
な
さ
い
、
日
本
の
職
場
に
は
意

地
悪
お
ば
さ
ん
が
い
る
そ
う
で
す
。
私
が

日
本
を
代
表
し
て
謝
っ
て
お
き
ま
し
た
。

す
い
ま
せ
ん
で
し
た
、
日
本
に
は
い
ま
す
。

そ
し
て
そ
の
後
に
名
言
が
あ
っ
た
の
で

す
。「
留
美
子
さ
ん
、仕
事
大
変
は
大
丈
夫
。

で
も
人
、
大
変
は
大
丈
夫
な
い
」
と
言
っ

て
い
ま
し
た
。

　

仕
事
が
き
つ
い
、
ス
ー
パ
ー
の
仕
事
が

嫌
で
辞
め
る
。
重
い
、
寒
い
、
痛
い
こ
と

も
あ
る
の
で
、
そ
れ
も
あ
る
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
で
も
何
が
一
番
痛
い
か
と
い
う
と
、

今
日
仕
事
に
行
っ
た
ら
あ
の
人
と
シ
フ
ト

が
一
緒
だ
と
思
う
時
の
心
の
負
担
で
す
。

お
母
さ
ん
た
ち
は
玄
関
、
靴
履
く
と
き
に

気
が
重
い
の
で
す
。
そ
こ
を
何
と
か
し
て

あ
げ
な
い
と
「
人
、大
変
は
、大
丈
夫
な
い
」

と
、
日
本
人
じ
ゃ
な
い
方
に
言
わ
れ
ま
し

た
の
で
、
真
実
だ
と
思
い
ま
す
。
そ
う
い

う
こ
と
が
な
い
職
場
を
私
と
一
緒
に
、
ぜ

ひ
皆
さ
ん
作
っ
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い

ま
す
。

即
辞
め
防
止
対
策
、
先
輩
に
つ
け
る
薬

SMTS
2018

赤沼留美子先生
無料セミナー
講演決定! !

来年 2018 年 2 月に幕張メッセで行われる「第 5２回スー
パーマーケット・トレードショー」チェッカーサポートブー
ス内のステージで、今年も赤沼先生の無料セミナーを行
う事が決定いたしました！詳細は開催１か月前より弊社Ｈ
Ｐにて告知いたします。

写真は SMTS2017 弊社ブースの様子
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